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Klaipédos sveikatos prieZiiros centro (toliau CENTRAS) misija, vizija, ilgalaikiai
tikslai ir uzdaviniai

Misija- teikti kokybiskas, saugias ir pricinamas pirminés, antrinés asmens sveikatos
priezitros ir visuomenés sveikatos priezitros paslaugas, tinkamai naudotis turimais iStekliais.
Uztikrinti pacienty privatuma, zmogiskaja pagarba ir oruma, aktyviai dalyvauti asmens ir
visuomenés sveikatos stiprinimo ir mokymo procesuose.

Vizija- konkurencinga, moderni asmens sveikatos priezitiros jstaiga, teikianti
kokybiskas ir daugiaprofilines ambulatorinés sveikatos priezitiros paslaugas.

llgalaikiai tikslai:
* uztikrinti ir nuolat gerinti teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy kokybe ir jos
valdyma. Tobulinti paslaugy teikimo organizavima, jy apimtis, prieinamumga ir asortimentg;

* gerinti CENTRO infrastruktiirg, sveikatos priezitros paslaugy teikimo salygas;

* diegti naujausiais technologijas, plésti informaciniy technologijy naudojima;

* didinti darbuotojy motyvacijg ir jy darbo naSumg. Skatinti ir remti darbuotojy
profesinj tobul¢jima;

* didinti tkinés-finansinés veiklos efektyvuma.

UZdaviniai:

* gerinti profilaktiniy programy vykdyma;

* uztikrinti asmens sveikatos prieziiiros efektyvuma;

* vykdyti asmens sveikatos prieziliros kokybés ir pacienty saugos atitikties

nustatytiems reikalavimams tyrimus;

* pradéti teikti naujas paslaugas;

* pagerinti darbo salygas dirbantiems, sauguma pacientams;

* pagerinti diagnostika ir gydyma.

Kokybés politika

CENTRO kokybés politika — rpintis pacienty sveikata pagal Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos jstatymus — sveikas zmogus - patenkintas pacientas.

Pagrindiniai CENTRO kokybés tikslai — uztikrinti, kad pacientui paslaugos biity
suteikiamos profesionaliai, galimai greiCiausiu ir pacientui tinkamu laiku.

CENTRO jsipareigojimai kokybés atZzvilgiu — uZztikrinti nespecializuotg ir kvalifikuota
pirming bei specializuotg ir kvalifikuotg antring asmens sveikatos prieziiirg. Pirming asmens
sveikatos priezilirg teikia Seimos, vidaus ligy, vaiky ligy gydytojai, akuseriai-ginekologai, gydytojai
chirurgai. Specializuotg ir kvalifikuota antring asmens sveikatos priezilirg teikia gydytojai
specialistai:  ginekologai,  chirurgai, neurologai, endokrinologai, otorinolaringologai,
echoskopuotojai, vidaus, vaiky ligy gydytojai, radiologai, reabilitologai, urologai ir kt.gydytojai
specialistai.

CENTRAS siekia:

*

uztikrinti pacienty teise i kvalifikuotg jy sveikatos biiklés jvertinimg ir gydyma;

* formuoti sveikg gyvenseng, mokyti racionalios mitybos, higienos jgiidziy ir pirmos
pagalbos suteikimo;

* informuoti pacientg apie butinyb¢ jam suteikti sveikatos priezitirg, Sveikatos
prieziiiros paslaugas;

* uztikrinti pacienty sauguma, gaunant asmens sveikatos prieziiiros paslaugas;

* sudaryti galimybe pacientams reiksti savo pageidavimus, pretenzijas;



* sudaryti saglygas CENTRO darbuotojams saugiai dirbti;

* uztikrinti aplinkos sauguma nuo uzterSimo jstaigos veiklos atlickomis;

* uztikrinti statistiSkai patikimg veiklos apskaitg ir atskaitomybe.

Vidaus tvarkos taisyklés reglamentuoja pacienty teises ir pareigas.
VEIKLOS KONTEKSTO ANALIZE
1. Bendrosios nuostatos

Viesoji jstaiga Klaipédos sveikatos priezitiros centras (toliau tekste- CENTRAS)
sukurtas 1997 metais, vykdant nacionalinés sveikatos prieziiiros reforma..

CENTRAS yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos Klaipédos miesto
savivaldybés vieSoji sveikatos priezitiros ne pelno siekianti jstaiga, teikianti jos jstatuose numatytas
pirminio, antrinio lygio ambulatorines asmens sveikatos ir visuomenés sveikatos paslaugas pagal
sutartis su uzsakovais (Valstybine ir teritorinémis ligoniy kasomis ir kt.).

CENTRAS yra juridinis asmuo, turintis tkini, finansinj, organizacinj ir teisinj
savarankiskuma, savo antspauda, firminj zenkla, saskaitas bankuose.

CENTRO steig¢jas- Klaipédos miesto Taryba.
CENTRAS buveiné: Taikos pr.76. Lt-93200 Klaipéda.

CENTRAS savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Sveikatos
priezitiros jstaigy, Sveikatos sistemos, Viesyjy jstaigy, Sveikatos draudimo ir kitais jstatymais bei
teisés aktais, reglamentuojanciais sveikatos paslaugy teikimg, CENTRO jstatais.

CENTRAS yra ribotos turtinés atsakomybés. Pagal savo prievoles jis atsako tik savo
turtu. Steigéjas pagal CENTRO prievoles atsako tik ta suma, kuria jnesé | CENTRO turtg. CENTRAS
neatsako uz steigéjo jsipareigojimus. Ukiniai metai sutampa su kalendoriniais metais. CENTRO
veikla neterminuota.

2. ISorinés aplinkos analizé

2011 m. birzelio 7 d. Lietuvos Respublikos Seimo nutarimu patvirtinti Lietuvos
sveikatos sistemos 2011-2020 mety plétros metmenys.

Metmeny tikslas — nustatyti nuoseklig ir kryptingg sveikatos sistemos plétra, siekiant
sukurti efektyvesne ir konkurencingesne sveikatos sistema, kuri:

* skatinty sveikatos ugdyma ir stiprinimg bei ligy prevencija;

* skatinty sveikatos prieziiiros paslaugy rinkos plétrg sgziningos konkurencijos

salygomis;

* didinty sveikatos sistemos dalyviy paskatas veikti skaidriai, vadovaujantis

Siuolaikiniais sveikatos ekonomikos, etikos ir mokslo jrodymais pagristos medicinos ir vadybos
principais;
* siekty uztikrinti sveikatos prieziiiros paslaugy prieinamuma, kokybe ir sauga;

* skatinty racionaly ir efektyvy sveikatos priezitiros iStekliy naudojima.

Pazymétina, kad universalaus ir paties efektyviausio sveikatos sistemos organizavimo
modelis néra sukurtas. Kiekviena valstybé turi pasirinkti savo kelig, atsizvelgdama |
susiformavusias istorines kultiirines tradicijas, bendra ekonomikos padétj ir kitus veiksnius.
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Sveikatos sistemos misija — motyvuoti zmones sveikai gyventi, skatinti ligy
prevencijg, o jiems susirgus — suteikti kokybiSkas reikiamas sveikatos prieziiiros paslaugas,
efektyviai naudojant turimus iSteklius. Sveikatos sistemos vizija — sveikesnis zmogus, laimingesné
ir darbingesné visuomené, stipresn¢ valstybé. Atsizvelgus ] pagrindines dabartines sveikatos
sistemos problemas ir jvertinus jy priezastis, tolesn¢ sveikatos sistemos plétra sitiloma vykdyti
Siomis kryptimis: sveikatos stiprinimo, ligy prevencijos, sergamumo ir mirtingumo mazinimo,
sveikatos priezitros vadybos ir finansavimo tobulinimo, sveikatos prieziliros paslaugy
prieinamumo, kokybés ir saugos gerinimo.

2015 m. gruodzio 9 d. Vyriausybés nutarimu Nr. 1290 patvirtintas Ketvirtojo sveikatos
sistemos plétros ir ligoniniy tinklo konsolidavimo etapo planas. Planas bus jgyvendinamas Siomis
Kryptimis:

1) pirmoji kryptis — ambulatoriniy paslaugy plétra, ypa¢ pirminés sveikatos priezitiros ir ligy
profilaktikos stiprinimas;

2) antroji kryptis — slaugos, ilgalaikio gydymo, paliatyviosios pagalbos ir geriatrijos paslaugy
plétra, intensyvesné dienos stacionaro, dienos chirurgijos, stebéjimo paslaugy plétra;

3) trecioji kryptis — stacionariniy paslaugy optimizavimas, nesudétingy paslaugy perkélimas
1 dienos stacionaro, dienos chirurgijos ir ambulatorinj lygmenj, nebloginant iy paslaugy kokybés ir
saugumo.

Pirmoji kryptis aktualiausia ambulatorines sveikatos priezitras teikianCioms jstaigoms, pagal
ja numatoma:

1. Atsizvelgiant | pazangiausiy pasaulio sveikatos sistemy patirtj, perkelti didziuma
zmoniy sveikatos problemy sprendimy i§ gydytojy specialisty grandies ] pirminés sveikatos
priezitros grandj, kad Seimos gydytojai spresty iki 80 procenty $iy problemy.

2. Siekiant uztikrinti reikiamg skai€iy Seimos gydytojy, vykdyti ilgalaiki jy poreikio
planavima, patikslinti planavimo kriterijus, kartu su Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministerija rezidentliros programose nustatyti, kad prioritetas — Seimos gydytojy rengimas.

3. Skatinti pirmines asmens sveikatos prieziliros jstaigas gerinti teikiamy paslaugy
kokybe — didinti apmokéjima uz skatinamasias paslaugas (pacienty dokumenty parengimag
nejgalumui, specialiesiems nuolatinés slaugos, nuolatinés priezitiros (pagalbos), lengvojo
automobilio jsigijimo poreikiams nustatyti ir kita) ir gerus darbo rezultatus (kokybiska
tuberkuliozés gydyma, racionaly antibiotiky skyrima vaikams ir kita) i§ sumos, numatytos Sioms
paslaugoms apmokéti Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzete, ir tam tikrg dalj Siy €Sy
skirti kaip finansing paskatg tas paslaugas suteikusiems jstaigos darbuotojams.

4. Numatyti priemones, skatinancias $eimo0s gydytojus aktyviau vykdyti ligy
profilaktika.

5. Persvarstyti Seimos gydytojy ir gydytojuy specialisty, teikian¢iy pirminés asmens
sveikatos prieziliros paslaugas, aptarnaujamy gyventojy skaiCiaus normatyvus, atsizvelgiant
apylinkés tipa, gyventojy tankj ir prisiregistravusiy gyventojy dalj, kurig sudaro vyresnio amZiaus
pacientai, siekiant uztikrinti tolygy Seimos gydytojy ir gydytojy specialisty, teikianc¢iy pirminés
asmens sveikatos prieziliros paslaugas, darbo kriivi ir vienoda teikiamy paslaugy prieinamuma
visiems pacientams.

6. Papildyti Seimos gydytojo komandg socialiniais darbuotojais, didinti slaugytojy
skaiciy, suteikti jiems daugiau funkcijy.

7.  Koordinuojant asmens, visuomenés ir socialines paslaugas, skatinti gyventojy
sveikatos rastinguma, pratinti juos sveikai gyventi, racionaliai vartoti vaistus, siekti ilgesniy sveiko
gyvenimo mety.

8. Uztikrinti sveikatos prieziiros paslaugy testinuma tarp pirminés ir antrinés asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy teikéjy, glaudesnj pirminiy asmens sveikatos prieziiiros jstaigy



bendradarbiavimg su kitais sveikatos prieziiiros, socialinés apsaugos, Svietimo, kultiiros, meno
darbuotojais, nevyriausybinémis organizacijomis, vietos bendruomenémis, nuolat analizuoti
duomenis apie prisirasiusiy prie pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigos asmeny sveikatos
problemas, $iy problemy sprendimo budus.

9. Pagal finansines galimybes atnaujinti pirminiy asmens sveikatos priezitiros jstaigy
infrastrukturg;

10.  Uztikrinti, kad teritorinés ligoniy kasos stebéty pirminiy asmens sveikatos
priezilros jstaigy pacienty, serganciyjy pagrindinémis létinémis ligomis, hospitalizavimy skaiciy.

11. Jtraukti pirmines asmens sveikatos prieziiiros jstaigas j E-sveikatos sistema.

Atlikus situacijos analize¢ konstatuota, kad Lictuvoje didzioji dalis gyventojy
aptarnaujama  Seimos  gydytojy, specialisty veikla licencijuota, sveikatos paslaugos
reglamentuojamos teisés akty numatyta tvarka. Lietuvoje stebimos gyventojy sené¢jimo tendencijos,
demografiniai sené¢jimo pokyciai lemia socialines ir ekonomines, gyventojy socialinio apripinimo
bei sveikatos prieziiiros ir socialiniy paslaugy, orientuoty i seny Zmoniy problemas, poreikio
did¢jima. Nepakankamai iSplétotos paliatyvios pagalbos suaugusiems ir vaikams paslaugos,
mazinancios pacienty, serganciy nepagydomomis ir progresuojanciomis ligomis, fizines kancias ir
padedancios jy iSvengti ar kontroliuoti, pagerinti ligonio ir jo artimyjy gyvenimo kokybe.
Nepakankamos slaugos namuose apimtys- neplétojamos slaugos paslaugos namuose, turinéios
pagerinti pacienty gyvenimo kokybe, i$saugoti jy savarankiSkumg jy gyvenamojoje aplinkoje.
Atsizvelgiant | aukStus vézio sergamumo ir mirtingumo Lietuvoje rodiklius, igyvendinamos
ankstyvos diagnostikos ir prevencijos programos, kuriuose dalyvauja pirminés sveikatos prieziiiros
specialistai.

Politiky ir SAM deklaruojamas pirminés sveikatos prieziiiros prioritetas yra tik
teorinis. Realus finansavimas neatitinka realiy i$laidy sveikatos priezitirai.

3. Vidaus aplinkos analizé

CENTRAS veiklg vykdo pagrindiniame pastate — Taikos pr. 76. Siekiant uztikrinti
pacientams paslaugy pricinamumg, gyvenamuosiuose rajonuose iSdéstytos CENTRO ambulatorijos.

Pastatai Plotas Pastabos
(nurodyti adresus)

Taikos pr. 76 10 119,52 Savivaldybés turto panaudos sutartis:

2018-10-01 Nr.J9-2048;

Vaidaugy g. 7-40 89,50 2016-04-18 savivaldybés turto panaudos

sutartis Nr.J9-758

Vaidaugy g. 9-2 45,25 2016-04-19 savivaldybés turto panaudos

sutartis Nr.J9-757

Taikos pr. 33 94,81 2013-05-31 savivaldybés turto panaudos
sutartis Nr.J9-652

Mokyklos g. 13 45,68 Nuomos sutartis

Naikupés g. 14 56,79 Nuomos sutartis

Panevézio g.2 72,49 2016-08-01 bendros veiklos sutartis

Patalpose nuolat atliekami kosmetiniai remontai pagal Higienos normy reikalavimus.
Savivaldybés strateginiame plane numatyti projektavimo darbai, ruoSiamasi pastato Sildymo
sistemos renovacijai per Valstybes investiciniy projekty agentiira, siekiant modernizuoti pastata,



sumazinti energijos suvartojimo sgnaudas. CENTRO léSomis bei jungtine sutartimi su
AB ,.Klaipédos energija“ pradéta Silumos sistemos renovacija, renovuotas Silumos centras, tai
sumazino Siluminés energijos sunaudojima ir i§laidas.

CENTRE teikiamos pirminio ir antrinio lygio bei visuomenés sveikatos prieziliros
paslaugos. Antrinio lygio paslaugas teikia fizinés medicinos ir reabilitacijos, radiologijos,
echoskopijos, ausy-nosies-gerklés, ginekologijos, urologijos endokrinologijos, chirurgijos, vaiky
ligy, neurologijos, dermatologijos specialistai. Teikiamos serganciy cukriniu diabetu slaugos
paslaugos, paliatyvios terapijos, radiologijos paslauga (rentgeno diagnostika, kaulo tankio
matavimo paslauga), ambulatorine slauga, akuserio paslauga ambulatorijose, jsteigta fizinés
medicinos ir reabilitacijos paslaugas teikianti ambulatorija ,,MEDEINES* mokykloje. 2018 metais
papildyta licencija - suteikta teisé teikti oftalmologijos paslauga.

CENTRAS nuo 2003 mety vykdo Klaipédos miesto tuberkuliozés prevencijos
programg. 2016 metais, papildomai sudalyvave konkurse, jsteigéme Tiesiogiai stebimo trumpo
gydymo kurso paslaugy teikimo (DOTS) kabineta.

Pirminés psichikos sveikatos paslaugas CENTRE priraSytiems pacientams teikia V§]
Klaipédos psichikos sveikatos centras, pirmines odontologijos paslaugas pagal teritorijg daliai
pacienty teikia UAB ,,Odontologijos praktika®“. CENTRE organizuotas sveikatos priezitiros pagalbos
teikimas visg parg: iSeiginémis bei Svenciy dienomis nuo 8 iki 20 val. Budincio gydytojo tarnyboje,
nuo 20 iki 8 val. pagal sutart] teikia Respublikinés Klaipédos ligoninés priémimo skyrius. Nuo
2019 mety planuojama organizuoti skubios odontologinés pagalbos teikima Klaipédos miesto
gyventojams poilsio ir §venciy dienomis CENTRO Budincio gydytojo tarnyboje.

CENTRO organizaciné struktiira

VieSoji jstaiga Klaipédos sveikatos prieZitiros centras

Seimos medicinos departamentas Ambulatoriniy konsultacijy
departamentas

Seimos medicinos skyrius (Taikos pr. 76) | Akugerijos-ginekologijos Personalo skyrius
Ambulatorijos: skyrius

MOKYKLOS (Mokyklos g. 13) Buhalterija

SAULETOJI  (Taikos pr. 33) Chirurgijos-odontologijos

. skyrius
VAIDAUGU  (Vaidaugy g. 9) Registratira
ZVEJU (Naikupés g. 14)

Ambulatorinis-konsultacinis
skyrius
Fizinés medicinos ir reabilitacijos skyrius

Kabinetas Vaidaugy g. 7 Klinikinés diagnostikos

MEDEINES ambulatorija (Panevézio g. 2) | laboratorija
Profilaktikos skyrius

Budincio gydytojo tarnyba

Esama CENTRO struktiira sudaryta funkciniu principu ir atitinka $iy dieny poreikj.




Zmoniskieji iStekliai — CENTRE dirba patyres ir kvalifikuotas personalas, visi
medicinos darbuotojai turi ir laiku atnaujina darbo licencijas. Sudarytos salygos mokytis, Kkelti
profesing kvalifikacijg ir, esant reikalui, persikvalifikuoti ne tik medicinos personalui, bet ir
aptarnaujanciam personalui.

2 lentelé. Personalo sudétis ir Kitimo dinamika 2016-2018 metais
2016 m. 2017 m. 2018 m.

Gydytojai 99 84 80
Slaugos 169 154 143
personalas

Aptarnaujantis 97 86 88
personalas

VISO 365 324 311

2018 m. darbuotojai nutrauké darbo sutartis dél pasitraukimo j pensija ir sveikatos
problemy. Darbuotojy kaita- 4,2%. CENTRE dirbanciy specialisty amziaus vidurkis: gydytojy- 59,6
metai (2017 m. - 60,5), slaugytojy- 58,3 (2017 m. - 56,2 ).

I$laidos darbo uzmokeséiui ir medikamentams kasmet tvirtinamos Stebétojy taryboje.
2018 m. darbo uzmokes¢io fondas buvo iki 85 %, islaidos medikamentams - 10 %, nevir$ijo
patvirtinty normatyvy. Valdymo i$laidos 2018 m nesiekia 2,4% darbo uzmokescio fondo (numatyta

4%)
Pagrindinis CENTRO finansavimo $altinis - PSDF 1é3os, gautos uz atliktas paslaugas.

Finansiniai iStekliai.

3 lentelé. UZdirbtos 1ésos (EUR)

2017 m. 2018 m.
PSDF 1éSos 3711302 3860079
Valstybés 3214 14 354
Savivaldybés 17 896 11 325
Gautos uz mokamas 660 444 640 845
paslaugas
Kitos 1éSos (labdara, 185 079 185 079
parama, fondai)
Finansinis rezultatas 8 747 4042

CENTRO sukauptas pervirsis 2018-12-31 - 88 163 Eur. Dalininky kapitalo dydis
finansiniy mety pradzioje buvo 38 198 eurai, pabaigoje - 88 198 eurai.
Per metus sanaudas sudaré 4 712 138 eurai, tame skaiCiuje darbo uzmokestis — 3 862 817 eury.
2018 metais dél gydytojy specialisty trikumo ir dirbanciy specialisty sergamumo
buvo nejvykdytos antro lygio paslaugy kvotos.
CENTRO darbo planavimg, darbo uZzmokescio kélimg neigiamai veikia finansavimo
netolygumai. 2018 m. darbuotojy darbo uzmokestis didé¢jo 20%. Sveikatos apsaugos ministerija



deklaruoja vis didéjanciy 1éSy skyrima, bet realybé visiskai kitokia. Nuo 2018-05-01 buvo padidinti
jkainiai sveikatos prieziiiros paslaugoms, tikslinés 1¢Sos buvo skirtos darbo uzmokesciui kelti. Per
ménesj CENTRUI buvo skirta 28 100 eury didesné suma. Nuo 2018-07-01 Sveikatos apsaugos
ministro jsakymu buvo perskaiciuoti rodikliai uz gerus darbo rezultatus, atsizvelgiant j 2017 m.
rodiklius, juos imant i§ duomeny bazés, nors Siai bazei vertinamus duomenis pateikti nebuvo
privalu. To pasekoje CENTRUI kas ménesj 13 000 eury sumazinta suma uz gerus darbo rezultatus.
Anksciau padiding atlyginimus, turéjome jvesti grieztg taupymo politika, atsisakydami daug biitiny
priemoniy.

4 lentelé. Pagrindiniai veiklos rodikliali

2016 m. 2017 m. 2018 m.
Apsilankymy skai¢ius 402 347 377 901 460 674
CENTRE
Pacienty lankymas 20702 17 891 15071
namuose
Apsilankymai pas 11 81772 82773 61 790
lygio specialistus
Ambulatoriné 450/6593 462/6775 375/5563
reabilitacija
Pacientai/lovadieniai

Apsilankymy skai¢ius pas pirminio lygio specialistus per metus, tenkantis vienam
gyventojui, didéja: 2016 m. - 8,29; 2017 m. - 9,4; 2018 m. - 12,5 . Daugéja vyresnio amziaus
(vir§ 65 m.) pacienty, kuriems reikalinga intensyvesné ir daugiau 1éSy reikalaujanti pagalba,
procentas nuo visy prisirasiusiy pacienty 2017 m. -20,8%; 2018 m. - 21,3%.

CENTRE 2018 m. buvo prirasyti 42 397 pacientai, i§ jy drausti- 38 653. Prirasyty
pacienty skaiciaus dinamika atitinka Lietuvos demografinius pakitimus (gyventojy skaiciaus
mazejima, senéjima).

CENTRE vykdomos visos profilaktinés programos, finansuojamos i§ TLK, bei
Klaipédos miesto tuberkuliozés profilaktikos programa. 2014 metais, vykdant SAM jsakyma,
siekiant suintensyvinti profilaktiniy programy vykdyma, CENTRE jdarbintas prevenciniy programy
vykdymo koordinatorius. Programy vykdymo rodikliai zenkliai padidéjo 2015 metais jdiegus
profilaktiniy programy vykdymo kontrolés posistemg.



5 lentelé. Profilaktiniy programy vykdymas

2016 m. 2017 m. 2018 m.

Gimdos kaklelio piktybiniy 40 41 41
naviky prevencijos programa

Atrankinés mamografijos 36 42 44
patikros programa

Priesinés liaukos vézio 43 35 40
ankstyvosios diagnostikos
programa

Asmeny, priskirtiny Sirdies ir 32 34 40
kraujagysliy ligy didelés rizikos
grupei, atrankos ir prevencijos
priemoniy finansavimo
programa

Storosios Zarnos vézio 36 42 48
ankstyvosios prevencijos
programa

2018 m. patvirtinti projektai pagal Europos Sajungos struktiiriniy fondy investicijy
programos priemon¢ Nr.08.1.3-CPVA-R-609 ,,Pirminés asmens sveikatos prieZiiiros veiklos
efektyvumo didinimas*™ 12.1 veiklai: Kraujotakos sistemos ligy, galvos smegeny kraujotakos ligy,
onkologiniy ligy srityse tikslinése teritorijose ir vaiky ligy bei sveiko senéjimo srityse bei vyresnio
amziaus Salies gyventojy ligy profilaktikos, prevencijos ir ankstyvosios diagnostikos srityse:
asmens sveikatos prieziliros jstaigy, teikianciy pirminés ambulatorines asmens sveikatos priezitiros
paslaugas, infrastrukttros, skirtos pirminés asmens sveikatos priezitiros paslaugoms teikti,
modernizavimas: statiniy ir (ar) patalpy rekonstrukcija ir (ar) remontas, reikalingos jrangos
Isigijimas, apriipinimas tikslinémis transporto priemonémis, skirtomis pacientams lankyti bei
paslaugas teikti namuose (Sveikatos netolygumy mazinimo Lietuvoje 2014-2023 m. veiksmy plano
4 priedo 32.4 papunktis; 5 priedo 23.4.2, 23.4.2.1, 23.4.2.2, 23.4.2.3, 23.4.2.4 papunkciai; 7 priedo
51.3 papunktis; Sveiko sen¢jimo uZztikrinimo Lietuvoje 2014-2023 m. veiksmy plano 1 priedo 30.7
papunktis; Nacionalinés vézio profilaktikos ir kontrolés 2014-2025 mety programos 160.2.2.2
papunktis; Nacionalinés véZzio profilaktikos ir kontrolés 2014-2025 mety programos jgyvendinimo
priemoniy 2017-2019 mety plano 4.12 papunktis).12.3 veiklai: Tiesiogiai stebimo gydymo kurso
(DOTS, angl. directly observed treatment short course) kabinety jrengimas (patalpy rekonstrukcija
ir (ar) remontas, reikalingos jrangos jsigijimas) asmens sveikatos prieZiiros jstaigose, teikianc¢iose
pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugas (Sveikatos netolygumy maZzinimo
Lietuvoje 2014-2023 m. veiksmy plano 1 priedo 23.5 ir 24.1 papunk¢iai), 12.5 veiklai:
Onkologiniy ligy ir sveiko senéjimo srityje: slaugos, slaugos ir palaikomojo gydymo, paliatyviosios
pagalbos paslaugy vystymas asmens sveikatos prieziiiros jstaigose ir pacienty namuose: statiniy ir
(ar) patalpy, skirty Sioms paslaugoms teikti, rekonstrukcija ir remontas, reikalingos jrangos
Jsigijimas bei aprupinimas tikslinémis transporto priemonémis paslaugoms teikti pacienty namuose
(Sveiko sen¢jimo uztikrinimo Lietuvoje 2014-2023 m. veiksmy plano 5 priedo 51.1 papunktis,
Nacionalinés vézio profilaktikos ir kontrolés 2014-2025 mety programos 160.3.3.1 papunktis,
Nacionalinés veézio profilaktikos ir kontrolés 2014-2025 mety programos jgyvendinimo priemoniy
2014-2016 mety plano 5.3 papunktis). Skirtas finansavimas 12.1, 12.3 ir 12.5 veikloms pagal
priraSyty pacienty skaiciy- 487 606 € 36 ménesiams.

Patvirtintas projektas pagal Europos Sajungos struktiriniy fondy investicijy
programos priemon¢ Nr. 08.4.2-ESFA-R-615 ,,Priemoniy, gerinanciy ambulatoriniy sveikatos
prieziiiros paslaugy prieinamumgq tuberkulioze sergantiems asmenims, jgyvendinimas®. Numatomas
finansavimas 61 529 €, uz kuriuos bus apriipinami maisto talonais besigydantieji dé¢l tuberkuliozés



tiesiogiai stebimo trumpo gydymo kurso (DOTS) kabinete. Papildomai 7,5% skiriama Valstybés
&3y, 7,5% - steigejo (Klaipédos savivaldybeés 1ésy).

Apskaita.

CENTRE jdiegta buhalteriné apskaitos programa ,,STEKAS-Apskaita“ ir ,,STEKAS-
Alga“, idiegtos personalo posistemes.

CENTRE diegiama valdymo apskaita, leidzianti vertinti kiekvieno darbuotojo indélj j
veiklos rezultatus.

Vadovaujantis tarptautiniais vidaus audito standartais, buvo atliktas vidaus kontrolés
sistemos vertinimas, daug démesio skiriama rizikos valdymui. Kokybés vadybos sistema nuolat
atnaujinama pagal 1SO 9001:2015 reikalavimus.

CENTRAS  dalyvavo pilotiniame pirminés sveikatos jstaigy akreditavime ir buvo
jvertintas labai gerai. 2019 metais planuojame vykdyti jstaigos akreditavimg pirminés sveikatos
priezitros veiklai.

RySiy sistema.

CENTRE nuolat tobulinama kompiuterinio rySio sistema. Veikia iSankstinés pacienty
registracijos sistema, elektroniniy nedarbingumo pazyméjimy isdavimo sistema, kompiuterizuotos
Visos buhalterijos, personalo skyriaus darbo vietos, toliau vykdoma aptarnaujanéio personalo darbo
viety kompiuterizacija. 2014 m. jdiegta ambulatoriniy paslaugy detalizavimo pagal sisteminj
intervencijy sara$a programa, vaisty ir medicininiy priemoniy apskaitos programa. 2015 metais
jsigyta ir jdiegta programiné jranga ,,/staigos medicininé informaciné sistema ir licencijos darbo
vietoms*. Pilnai kompiuterizuotos gydytojy darbo vietos, atsisakyta daugelio popieriniy apskaitos
formy. 2016 metais pilnai skaitmenizuotas rentgeno darbas, gydytojai specialistai vertina rentgeno
vaizdus savo kabinetuose, pageréjo diagnostikos kokybé. 2017 metais sudaryta duomeny teikimo
sutartis su V] Registry centru, prisijungta prie ESPBI testinés aplinkos, mety pabaigoje- prie
gamybinés aplinkos. Duomenys, susij¢ su mirties liudijimy, e-recepto iSraSymu, vairuotojy
sveikatos patikrinimo medicinine pazyma ir pacienty apsilankymais, vadovaujantis Elektroninés
sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés sistemos naudojimo apraso
nustatyta tvarka, tvarkomi elektroniniu badu. Nuo 2018-03-01 dienos iSrasomi e-receptai, rodiklis-
61%; pagal F. Nr.025/a-LK jvedimg esame 4 vietoje Lietuvoje i§ visy sveikatos priezitiros jstaigy,
pilna apimtimi iSduodamos elektroninés vairuotojy sveikatos patikrinimo pazymos, mirties
liudijimai, vaiky paruoSimo mokyklai pazZymos.

Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2015 m. birzelio 1
d.jsakymu Nr. AD1-1626 pavesta §iuo jsakymu su vélesniais pakeitimais sudarytai darbo grupei
teikti i1Svadas deél Klaipédos miesto savivaldybés kontroliuojamy akciniy bendroviy, uzdaryjy
akciniy bendroviy, savivaldybés jmoniy ir vieSyjy jstaigy veiklos tobulinimo ir $iy jmoniy bei
istaigy veiklos strateginio planavimo gairiy nustatymo. Darbo grupés posédis vyko 2018-05-25,

( protokolas Nr. ADM1-279), pateiktos i§vados: planas atitinka rekomendacijas, rekomenduoti- rengti
priemoniy plang dél CENTRO perorientavimo ] polikliniking struktiirg. LR Sveikatos apsaugos
ministras 2002-10-01 jsakymu ,,Dél ambulatorinés antrinés asmens sveikatos prieZiiros® nustato,
kad savivaldos vykdomosios institucijos gali organizuoti ambulatoring antrin¢ asmens sveikatos
prieZziiirg ir tvirtina minimaly gydytojy specialisty, teikianCiy antrines asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugas savivaldybiy poliklinikose, sgrasg. CENTRAS per eilg mety organizavo didziosios dalies
sagraSe nurodyty specialisty darbg, 2018 metais Klaipédos savivaldybés taryba pritaré VieSosios
istaigos Klaipédos sveikatos prieziliros centras jstatinio kapitalo didinimui 50 000€, skiriant Sias
1éSas akiy ligy kabineto jrengimui. Siekiant pilnai jvykdyti ministro jsakymo reikalavimus,
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CENTRUI reikia jrengti kardiologo ir endoskopuotojo darbo vietas. 2018 metais Klaipédos
savivaldybés taryba pritaré VieSosios istaigos Klaipédos sveikatos prieziiiros centras CENTRO
jstatinio kapitalo didinimui 150 000€, 2019 metais bus jsigyta trikstama kardiologo ir
endoskopuotojo jranga bei papildyta jstaigos licencija.

CENTRE vykdomas korupcijos prevencijos darbas, atliekama korupcijos rizikos

analizé, organizuojami personalo mokymai, CENTRUI suteiktas skaidrios asmens sveikatos
priezitros jstaigos vardas.

SSGG analizé
Stiprybés

1. CENTRE dirba kvalifikuoti Seimos gydytojai, vidaus ligy, vaiky ligy gydytojai, odontologai,

gydytojai specialistai, slaugytojai, nuolat besitobulinantys ir gerinantys paslaugy kokybe.

2. Sudarytos salygos profesionalumui ir kvalifikacijai kelti.

3. Idiegta ir nuolat tobulinama kokybés vadybos sistema pagal LST EN 1SO 9001:2015
Standarta.

4.  Vadovaujantis tarptautiniais vidaus audito standartais buvo atliktas vidaus kontrolés sistemos
vertinimas, daug démesio skiriama rizikos valdymui.

5.  Pastovus naujy paslaugy diegimas.

6. Ivesta elektroniné pacienty registracija, sukurta CENTRO informaciné technologiné bazé.

7. Geréja CENTRO jvaizdis, renovuojamos patalpos, jsigyjama naujos diagnostings ir gydymo
jrangos, sutvarkyta aplinka.

8.  Didesnis démesys skiriamas vaiky, nésciyjy, nejgaliyjy ir senyvo amziaus pacienty paslaugy
teikimui, prevenciniy programy vykdymui, létiniy neinfekciniy, onkologiniy ligy diagnostikai
ir gydymui.

9. Bendradarbiaujama su Klaipédos universitetu, Klaipédos valstybine kolegija, Lietuvos
sveikatos moksly universitetu, ruo$iant visuomenés sveikatos, slaugos specialistus,
Kineziterapeutus.

Silpnybés

1. LéSy trukumas pastato ir Sildymo sistemos renovacijai.

2. NeiSplétotas informaciniy technologijy tinklas tarp gydymo jstaigy.

3. TLK neskiriamos kvotos naujy specialisty jvedimui, pilnai neatsiskaitoma uz atliktas
paslaugas.

4. Did¢jantis prisirasiusiy pacienty amziaus vidurkis, pacienty vir§ 65 mety procentinis

didéjimas.

5. QGydytojy ir slaugos specialisty amziaus vidurkio didéjimas.

6. Jauny specialisty trikumas.

7. Minimalios algos didinimas, neskiriant tam papildomy 1é8y, atlygio skirtumo tarp vidurinio
personalo ir nekvalifikuoto personalo mazéjimas.

8.  Sakinés kolektyvinés sutarties nuostatos, priimamos nederinant su steigéjy atstovais
(Savivaldybiy asociacija), primeta nepamatuotus privalomus sprendimus darbo uZmokesc¢io
keélimo ir darbo santykiy reguliavimo klausimais.

Galimybés

1. Galimybé¢ dalyvauti Pirminés sveikatos prieziiiros koncepcijoje patvirtinty programy uzdaviniy
jgyvendinime.

2. Galimybé dalyvauti projektuose, konkursuose, siekiant pritraukti papildomy 1ésy renovacijai.

3. Galimybe¢ plésti paslaugy spektra.

4.  Galimybé¢ bendradarbiauti su Teritorine ligoniy kasa, Sodra, kitomis sveikatos prieziiiros ir

socialinés ripybos jstaigomis, verslo struktiiromis, Svietimo jstaigomis

5. Galimybé teikti papildomas mokamas, PSDF nefinansuojamas diagnostines ir gydomasias

paslaugas.
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Greésmeés

1. Specialisty trakumas, didéjantis gydytojy amziaus vidurkis neigiamai atsilieps paslaugy
prieinamumuli.

2. PriraSyty pacienty skai¢iaus maz¢jimas, draustumo nebuvimas neigiamai atsilieps jstaigos
finansavimui.

3. Netolygus finansavimas mazins galimybe teikti naujas paslaugas, jsigyti ir atnaujinti

medicining jranga, atlikti planuojamus renovacijos darbus.

Didéjantis prisirasiusiy pacienty amziaus vidurkis didins jstaigos i$laidas.

5. Politinio stabilumo stoka sveikatos sistemoje.

&

Vyriausioji gydytoja Loreta Venckiené




