KLAIPEDOS MIESTO POLIKLINIKOS
DARBUOTOJU 2023 M. KORUPCIJOS TOLERANCIJIOS
APKLAUSOS REZULTATAI

Bendroji informacija

2023 m. kovo ménesj Klaipédos miesto poliklinikoje (toliau — Poliklinikoje)
vykdyta darbuotojy atsparumo korupcijai lygio nustatymo apklausa (toliau — Apklausa).
Anketa parengta vadovaujantis Antikorupcinés aplinkos vieSajame sektoriuje kiirimo ir
jgyvendinimo vadovu, geraja praktika, atsizvelgiant ] pagrindinius Apklausos tikslus.
Anketg sudaré¢ uzdari ir atviri klausimai. Uzdaruose klausimuose respondentai galéjo
pasirinkti vieng 1§ sitilomy atsakymy varianty, atviruose — galéjo pasirinkti kelis i$
pasiiilyty atsakymy varianty ir / ar jrasyti savo variantg.

Pagrindiniai Apklausos tikslai buvo nustatyti:

1. Korupcijos paplitimg jstaigoje;

2. Poliklinikos darbuotojy tolerancijg korupcijai ir korupcing patirtj;

3. Ar darbuotojai zino apie Poliklinikoje taikomas korupcijos prevencijos
priemones ir jy nuomong apie jy efektyvuma.

Apklausoje dalyvavo 200 Poliklinikos darbuotojy, 18§ jy:

e 10 chirurginio-odontologinio sk. darbuotojy;

e 10 klinikinés diagnostikos laboratorijos sk. darbuotojy;

e 30 ambulatorinio-konsultacinio skyriaus darbuotojy;

e 50 Seimos medicinos skyriaus darbuotojy;

e 40 fizinés medicinos ir reabilitacijos skyriaus darbuotojy;
e 5 profilaktinio skyriaus darbuotojai;

e 20 registraturos darbuotojy;

Didziaja dalj respondenty sudaré 61 m. amziaus ir vyresni (40,5%);
iki 30 m. — 5,9%;

31-40 m. — 6,3%;

41-50 m. — 17 %;

51-60 m. — 30,3%.

Dauguma Apklausoje dalyvavusiy darbuotojy dirba Poliklinikoje daugiau
nei 10 m. (76,1%);

13,7% respondenty — nuo 5 iki 10 mety;

8,1% - nuo 1 iki 5 mety;

2,1% - maziau nei metus.



Pagrindiniai apklausos rezultatai

1. 62,5 % respondenty nurod¢, kad yra girdéj¢ apie Poliklinikoje vykdomas
korupcijos prevencijos priemones; 37,5% - néra apie tai girdéje.

2. Respondenty buvo klausiama, ar jie asmeniSkai pranesty apie jiems Zinoma
korupcijos atveji. Teigiamai atsaké 43,0% respondenty; 37,0% nurodé, kad nezino, ar
pranesty; nepranesty — 19,0%.

3. Respondenty buvo prasoma, nurodyti, kodél neinformuoty apie korupcijos
atvejj Poliklinikoje. 39,7% nepanoro komentuoti; 31,7% neinformuoty nes néra jsitikine,
kad tai korupcijos atvejis; 9,0 % nenori nieko iSduoti, sukelti papildomy riipesciy; 8,3 %
nezino kur pranesti; 7,1% apklaustyjy pranesti nemato prasmés, nes mano, kad su tuo
susijusiy asmeny vis tiek nenubaus; 4,2% bijo nukentéti patys.

4. 66,7% apklaustyjy 1 klausima, ar zino, kur reikia kreiptis norint pranesti
apie korupcijos atveji, nurodé kad Zino, ir 33,3% - kad ne.

5. Respondenty buvo prasoma pateikti savo nuomong, kur kreiptysi norédami
pranesti apie korupcijos atvejj Poliklinikoje. Dauguma nurod¢, kad kreiptysi i Poliklinikos
vadova/administracija (72,0%); 18% kreiptysi i skyriaus vedéja; likg nurodé, kad kreiptysi
1 STT - (4,0%); bendruoju pagalbos telefonu 112 - (3,0%); 1 uz korupcija Poliklinikoje
atsakingg asmenj — (3,0%).

6. Siekiant nustatyti Poliklinikos darbuotojy korupcing patirtj, buvo
klausiama, ar, jy nuomone, Poliklinikoje yra paplitusi korupcija. Daugiau kaip pusé
respondenty nurode, kad, jy nuomone, Poliklinikoje korupcija néra paplitusi (54,9%);
41,3% nurodé, kad neturi nuomonés (nezino), ir 3,8% (11 respondenty) nurode, kad
situacija yra paplitusi, kai darbuotojams norima papildomai atsilyginti.

7. Respondenty buvo klausiama, kokiose srityse, jy nuomone, egzistuoja
didelé korupcijos pasireiskimo tikimybe. 75,0% respondenty neturi nuomonés; 9,5%
nurodé, kad didziausia tikimybe pasireiksti korupcijai yra mokamy/nemokamy paslaugy
sritis; 6,2% mano, kad vaisty reklamuotojy sritis; 6,1% nurodé, kad neegzistuoja tokia
veiklos sritis, kuri kelty rizika pasireiksti korupcijai; po 1,1% teigia, kad korupcija
pasireiksti gali eiliy reguliavimo srityje bei ambulatoriniy paslaugy gavimo srityje.

8. Respondenty buvo klausiama, ar yra buve situacijy, kai jiems ar jy
kolegoms buvo sitlomas kysis, ar buvo kitaip darbe susidiir¢ su korupcija. Neigiamai
atsake 88 % respondenty, teigiamai — 12 % respondenty.

9. 74,3% respondenty nurod¢, kad néra susidiir¢ su korupcija; 24,2%
nepranes¢ apie galimg korupcijos atvejj; 1,5% pazyméjo, kad yra susidire darbe su
korupcija ir jie kam nors pranese;

10. Respondenty buvo prasoma paraSyti, kam praneSty apie situacijg
susidirus su korupcija. Respondenty atsakymai:

* vyr. gydytojui/administracijai;
* asmeniui atsakingam uz korupcijg Poliklinikoje;

* kolegoms.



11. Respondenty buvo klausiama, jeigu jie ateityje susidurty su korupcijos
apraiSkomis darbe, ar apie tai pranesty. Teigiamai atsaké 40,6%; neigiamai — 8,8%; 1 §]
klausima negaléjo atakyti 50,6% respondenty (priklausyty nuo aplinkybiy).

12. Respondenty buvo klausiama, ar juos tenkina darbo sglygos. Teigiamai
atsaké net 90,9%, neigiamai — 9,1% respondenty.

13. Respondenty buvo praSoma, jei darbo salygos netenkina, nurodyti ko
pageidauja. Respondenty atsakymai:

* ,atlyginimas, neatitinka darbo krivio®.

14. Respondenty buvo klausiama, ar kreipiasi j Poliklinikos vadova iskilus
problemoms. | jstaigos vadova kreipiasi 70,0% darbuotojy; nesikreipia — 30,0%.

Apklausos rezultaty apibendrinimas

Dauguma apklausty darbuotojy sudaro 61 m. ir vyresni, dirbantys
Poliklinikoje daugiau nei 10 m. 62,5% respondenty nurodé, kad yra gird¢je apie
Poliklinikoje vykdomas korupcijos prevencijos priemones. Paklausus darbuotojy ar jie
pranesty apie jiems zinoma korupcijos atvej], paaisSkéjo, kad 43,0% pranesty, 37,0% nezZino
ar pranesty (dvejoja). Paklausus respondenty, kod¢l jie nepranesty arba dvejoja, didzioji
dalis nepanoro komentuoti (39,7%) arba néra jsitiking, kad tai korupcijos atvejis (31,7%).
Dauguma apklaustyjy (66,7%) nurodo, kad zino, kur kreiptis norint pranesti apie
korupcijos atveji. 72,0% parasé, kad kreiptysi i Poliklinikos vadova/administracija.
Paprasius pateikti apklaustyjy nuomong, ar Poliklinikoje yra paplitusi situacija, kai
darbuotojams norima papildomai atsilyginti, daugiau kaip puse¢ (54,9%) nurodé¢, kad
Poliklinikoje néra paplitusi $i situacija. Respondenty pasiteiravus, kokioje srityje yra
didZiausia tikimybé¢ pasireiksti korupcijai, nurodé - mokamy/nemokamy paslaugy sritj
(9,5%), nemaza dalis apklaustyjy (75,0%) neturi nuomonés $iuo klausimu. Net 88,0 %
respondenty teigia, kad Poliklinikoje niekada néra teke susidurti su korupcijos atveju.
50,6% respondenty negali atsakyti (nezino), ar pranesty apie galimas korupcijos apraiskas
darbe. Net 90,9% darbuotojy nurodé, kad juos tenkina esamos darbo salygos ir 70,0%
kreipiasi } jstaigos vadovg i8kilus problemom:s.

Ivertinus apklausos rezultatus, darytina iSvada, jog Klaipédos miesto
poliklinikos darbuotojy korupcijos netoleravimo lygis yra gana aukstas, o korupcinio
pobiidzio veiky pasireiSkimo tikimybé (apklaustyjy nuomone) yra minimali.



