KLAIPEDOS MIESTO POLIKLINIKOS

DARBUOTOJU 2024 M. KORUPCLJOS TOLERANCIJOS

APKLAUSOS REZULTATAI

Bendroji informacija

2024 m. geguzés ménesj Klaipédos miesto poliklinikoje (toliau —
Poliklinikoje) vykdyta darbuotojy atsparumo korupcijai lygio nustatymo apklausa (toliau
— Apklausa). Anketa parengta vadovaujantis Antikorupcinés aplinkos vieSajame sektoriuje
kiirimo ir jgyvendinimo vadovu, geraja praktika, atsizvelgiant j pagrindinius Apklausos
tikslus. Anketa sudaré uzdari ir atviri klausimai. Uzdaruose klausimuose respondentai
galéjo pasirinkti vieng i3 sitlomy atsakymy varianty, atviruose — gal¢jo pasirinkti kelis i3
pasiiilyty atsakymy varianty ir / ar jradyti savo variantg.

Pagrindiniai Apklausos tikslai buvo nustatyti:

1. Korupcijos paplitima jstaigoje;
2. Poliklinikos darbuotojy tolerancija korupcijai ir korupcing patirtj;

Apklausoje dalyvavo 157 Poliklinikos darbuotojai, 8 ju:

29 chirurginio-odontologinio sk.;

12 klinikinés diagnostikos laboratorijos sk.;
34 ambulatorinio-konsultacinio sk.;

12 Seimos medicinos sk.;

26 fizinés medicinos ir reabilitacijos sk.;

7 profilaktinio sk.;

12 registratiiros darbuotoju;

25 kito sk. (nenurodytas skyrius)

Didziaja dalj respondenty sudare¢ 61 m. amzZiaus ir vyresni (51,7 %);
iki 30 m. — 1,9%;

31-40 m. — 7,0 %;

41-50 m. — 11,4 %;

51-60 m. — 28,0 %.

Dauguma Apklausoje dalyvavusiy darbuotojy dirba Poliklinikoje daugiau
nei 10 m. (68,7%);

24,8 % - nuo 1 iki 10 mety;

6,5 % - maziau nei metus.

Pagrindiniai apklausos rezultatai

1. Respondenty buvo klausiama, ar jie asmeniskai pranesty apie jiems Zinoma
korupcijos atvejj. Teigiamai atsake 41,4% respondenty; 45,3% nurodé, kad nezino, ar
pranesty; nepranesty — 13,3%.



2. Darbuotojy buvo praSoma, nurodyti, kodeél neinformuoty apie korupcijos
atvejj Poliklinikoje. 32,0% nepanoro komentuoti; 39,0% neinformuoty nes néra jsitiking,
kad tai korupcijos atvejis; 6,0 % nenori nieko iSduoti, sukelti papildomy rapesciy; 9,0 %
nezino kur pranesti; 8,0% apklaustyjy pranesti nemato prasmes, nes mano, kad su tuo
susijusiy asmeny vis tiek nenubaus; 6,0% bijo nukentéti patys.

3. 70,1% apklaustyjy j klausima, ar Zino, kur reikia kreiptis norint pranesti
apie korupcijos atvejj, nurodé kad zino, ir 29,9% - kad ne.

4. Siekiant nustatyti Poliklinikos darbuotojy korupcing patirtj, buvo
klausiama, ar, jy nuomone, Poliklinikoje yra paplitusi korupcija. Dauguma respondenty
nurodé¢, kad Poliklinikoje korupcija néra paplitusi (95,5%); 4,5% teigia, kad situacija yra
paplitusi, kai darbuotojams norima papildomai atsilyginti.

5. Respondenty buvo klausiama, kokiose srityse, jy nuomone, egzistuoja
didelé korupcijos pasireiskimo tikimybé. 81,8% respondenty neturi nuomones; 9,1%
nurodé, kad didZiausia tikimybeé pasireikti korupcijai yra mokamy/nemokamy paslaugy
sritis; 3,8% mano, kad vaisty reklamuotojy sritis; 2,5 % teigia, kad korupcija pasireiksti
gali eiliy reguliavimo srityje; 1,2% - ambulatoriniy paslaugy gavimo srityje. 1,6% pateike
savo nuomoneg ir nurodé “vieSyjy pirkimy srityje®.

6. Respondenty buvo klausiama, ar yra buve situacijy, kai jiems ar jy
kolegoms buvo sitilomas ky$is, ar buvo kitaip darbe susidiirg su korupcija. Neigiamai
atsakeé 96,5 % respondenty, teigiamai — 3,5 % respondenty.

7. 78,1% respondenty nurodé, kad néra susidiir¢ su korupcija; 20,0%
neprane$é apie galima korupcijos atvejj; 1,9% pazymeéjo, kad yra susidirg darbe su
korupcija ir jie apie tai pranese;

8. Respondenty buvo klausiama, jeigu jie ateityje susidurty su korupcijos
apraiskomis darbe, ar apie tai pranesty. Teigiamai atsake 67,3%; neigiamai — 32,7%;

9. Respondenty buvo klausiama, ar juos tenkina mikroklimatas darbe.
Teigiamai atsaké 54,1%, neigiamai — 45,9% respondenty.

10. Respondenty buvo klausiama, ar kreipiasi j Poliklinikos vadova ikilus
problemoms. | jstaigos vadova kreipiasi 59% darbuotojy; nesikreipia — 41%.

11. Pasiteiravus, ar pavyksta iSspresti iskilusias problemas darbe, darbuotojai
pazymeéjo: 77,8% pavyksta isspresti, 35% - nepavyksta i$spresti i8kilusiy problemy darbe.

13. Respondenty buvo prasoma, pateikti pageidavimus ir pasiiilymus siekiant
pagerinti sveikatos priezitiros paslaugy teikimg jstaigoje.

Darbuotojy atsakymai:

* kviesti daugiau specialisty”

* bendradarbiauti su kolektyvu ir administracija®
* uztikrinti darbo priemoniy tiekimg laiku®;

* praplésti procediiry pasirinkimg pacientams*



* talonus pas gydytojus dalinti kasdien, o ne karta ménesyje*.
Apklausos rezultaty apibendrinimas

Daugumg apklausty darbuotojy sudaro 61 m. ir vyresni, dirbantys
Poliklinikoje daugiau nei 10 m. Paklausus darbuotojy ar jie pranesty apie jiems Zinomg
korupcijos atvejj, paaiskéjo, kad 45,3% nezino ar pranesty (dvejoja), 41,4% pranesty,.
Pasiteiravus respondenty, kodél jie nepraneity arba dvejoja, didzioji dalis néra jsitiking,
kad tai korupcijos atvejis (39,0%). Dauguma apklaustyjy (70,1%) nurodo, kad Zino, kur
kreiptis norint pranesti apie korupcija jstaigoje. Paprasius pateikti apklaustyjy nuomong, ar
Poliklinikoje yra paplitusi situacija, kai darbuotojams norima papildomai atsilyginti,
didZioji dalis (95,5%) nurodé, kad Poliklinikoje néra paplitusi $i situacija. Respondenty
pasiteiravus, kokioje srityje yra didziausia tikimybé pasireiksti korupcijai, nurodé -
mokamuy/nemokamy paslaugy sritj (9,1%), nemaza dalis apklaustyjy (81,8%) neturi
nuomonés Siuo klausimu. Net 96,5 % respondenty teigia, kad Poliklinikoje nickada néra
teke susidurti su korupcijos apraiskomis. 67,3% respondenty teigia, kad ateityje susidtrus
su korupcijos apraiSkomi jstaigoje pranes$ty atitinkamiems asmenims/institucijoms. 54,1%
darbuotojy nurodé, kad juos tenkina mikroklimatas darbe. 59,0% kreipiasi | jstaigos vadova
iskilus problemoms ir 77,8% darbuotojy teigia, kad pavyksta i§spresti i¥kilusias problemas
darbe.

[vertinus apklausos rezultatus, darytina iSvada, jog Klaipedos miesto
poliklinikos darbuotojy korupcijos netoleravimo lygis yra gana aukstas, o korupcinio
pobudzio veiky pasireiskimo tikimybé (apklaustyjy nuomone) yra minimali.

Uz korupcijai atsparios aplinkos ﬁ—, 2 Sandra Benetiené
kirima jstaigoje atsakinga v



