PATVIRTINTA

V3] Klaipédos miesto poliklinikos
vyriausiojo gydytojo

2025 m. kovo 17 d. jsakymu Nr.

VIESOSIOS ISTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO POLIKLINIKOS
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viesosios istaigos Klaipédos miesto poliklinikos (toliau — Poliklinika) vidaus tvarkos
taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja Poliklinikos, esanCios adresu: Klaipéda, Taikos pr. 76 ir
jai priklausancios ambulatorijos, esanc¢ios adresu: Klaipéda, Vaidaugy g. 7 (toliau — Ambulatorija),
vidaus tvarka, apibrézia sveikatos priezitiros paslaugy teikimo principus bei bendruosius pacienty, jy
atstovy, lankytojy ir kity Poliklinikos teritorijoje ir patalpose esanciy asmeny bei Poliklinikos
darbuotojy tarpusavio santykiy principus ir elgesio normas.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy
istatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos
draudimo jstatymu, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymu,
Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymais,
medicinos, etikos bei deontologijos normomis, Klaipédos miesto savivaldybés bei Poliklinikos vidaus
teisés aktais, reglamentuojanciais sveikatos priezitiros jstaigy veiklg ir sveikatos priezitiros paslaugy
teikima, asmens duomeny apsaugg.

3. Viesoji jstaiga Klaipédos miesto poliklinika yra Lietuvos Respublikos nacionalinés
sveikatos sistemos vieSoji asmens sveikatos prieziliros jstaiga, teikianti asmens sveikatos priezitiros
paslaugas, nurodytas VieSosios jstaigos Klaipédos miesto poliklinikos Istatuose ir [staigos asmens
sveikatos priezitros licencijoje Nr. 1227, iSduotoje 1999 m. gruodzio 17 d. Valstybinés akreditavimo
sveikatos prieziiiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos.

4. Poliklinika teikia bitingsias ir planines, nemokamas (kompensuojamas Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudZeto 1éSomis, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo
nustatyta tvarka) bei mokamas asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas.

5. Poliklinikoje paslaugos teikiamos Klaipédos miesto bei Lietuvos gyventojams, uzsienio
pilie¢iams bei kitiems asmenims, pasirinkusiems 8ig Poliklinikq.

6. Poliklinikos steigéjas yra Klaipédos miesto savivaldybe¢, kuri yra Poliklinikos dalininké
(savininke).

7. Taisyklése vartojamos sgvokos:

7.1. asmens dokumentas — pasas, asmens tapatybés kortelé, leidimas laikinai (nuolat) gyventi
Lietuvoje, vairuotojo pazymeéjimas;

7.2. asmens sveikatos prieZiliros paslaugos (toliau — paslaugos) — paslaugos, kuriy tikslas
laiku diagnozuoti asmens sveikatos sutrikimus ir uzkirsti jiems kelig, patikrinti, padéti atgauti ir
sustiprinti sveikata, teikiamos turint Valstybinés akreditavimo sveikatos prieZiiiros veiklai tarnybos
prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos iSduotg licencija;

7.3. asmens sveikatos prieZzitiros specialistas — Poliklinikos darbuotojas, teikiantis paslaugas;

7.4. mokamos paslaugos — Poliklinikos teikiamos paslaugos, uz kurias moka patys pacientai
arba uz juos gali mokéti kiti fiziniai arba juridiniai asmenys Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka;

7.5. nemokamos paslaugos — paslaugos apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo,
valstybés ar savivaldybiy biudZeto, Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka ir dél kuriy
Poliklinika yra sudariusi sutartj su teritorine ligoniy kasa ar savivaldybe;



7.6. nepilnametis pacientas - pacientas iki 18 mety, iSskyrus asmenis, kuriuos teismas
pripazino veiksniais;

7.7. pacientas — asmuo, kuris naudojasi Poliklinikos teikiamomis paslaugomis, nepaisant to, ar
jis sveikas, ar sergantis;

7.8. paciento atstovas - atstovas pagal jstatymg (pacienty iki 16 mety tévai, (jtéviai), bet kurj
pacientg gali atstovauti teisés akty nustatyta tvarka jforminti globéjai ar ripintojai) ar atstovas pagal
pavedimg. Atstova pagal pavedima gali pasirinkti pacientas nuo 16 mety. Atstovo pagal pavedima
jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

7.9. pirminé ambulatoriné asmens sveikatos prieziiira - Seimos gydytojo (arba vidaus ligy
gydytojo, vaiky ligy gydytojo, akuserio ginekologo ir chirurgo kartu) komandos teikiamos paslaugos,
pirminé ambulatoriné odontologiné asmens sveikatos priezitra ir pirmin¢ ambulatoriné psichikos
sveikatos priezilra;

7.10. kitos Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Taisykliy 2
punkte iSvardintuose teisés aktuose.

8. Poliklinikos darbuotojai, teikdami sveikatos priezitros paslaugas pacientams, privalo
vadovautis Lietuvos gydytojo profesinés etikos kodekso, Slaugytojo profesinés etikos kodekso,
Odontology profesinés etikos kodekso, Lietuvos akuSeriy-ginekology draugijos etikos kodekso, kity
nacionaliniy ir tarptautiniy elgesio kodeksy nuostatomis.

9. Taisyklés vieSai skelbiamos Poliklinikos interneto svetain¢je www.klaipedospoliklinika.lt;
taip pat - pacientams matomoje vietoje (Poliklinikos skyriy informacinése lentose, stenduose),
laikomos Poliklinikos skyriy segtuvuose.

10. Taisykliy privalo laikytis visi Poliklinikos darbuotojai, pacientai, pacienty atstovai,
lankytojai ir kiti Poliklinikos teritorijoje ir patalpose esantys asmenys. Pazeidus taisykles gali buti
taikomos drausminés arba kitos priemonés pagal galiojancius Lietuvos Respublikoje teisés aktus.

II SKYRIUS
POLIKLINIKOS DARBO LAIKAS

11. Asmens sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos:

11.1. pirmadieniais — penktadieniais nuo 8.00 iki 20.00 val. Poliklinikoje, veiklos adresu
Klaipéda, Taikos pr. 76;

11.2. pirmadieniais—penktadieniais: porinémis ménesio dienomis nuo 8.00 iki 12.00 val. ir nuo
15.00 iki 19.00 val.; neporinémis ménesio dienomis nuo 9.00 iki 13.00 val. ir nuo 15.00 iki 19.00 val.
Vaidaugy ambulatorijoje, veiklos adresu Klaipéda, Vaidaugy g. 7;

11.3. Poliklinikos nedarbo metu, t. y. darbo dienomis nuo 20.00 iki 8.00 val., poilsio ir §venciy
dienomis visg parg:

11.3.1. suaugusiems asmenims - VS] Respublikinés Klaipédos ligoninés (S. Néries g. 3,
Klaipéda, tel.: +370 (46) 410695) priemimo skyriuje;

11.3.2. vaikams - VS] Klaipédos vaiky ligoninés (K. Donelaicio g. 7, Klaipéda, tel.: +370 (46)
48 41 44) priemimo skyriuje.

12. Poliklinikos registratiros darbuotojy darbo laikas nuo 7.30 iki 20.00 val., pacienty
registracija vykdoma nuo 8.00 iki 20.00 val.

13. Klinikinés diagnostikos laboratorijos darbuotojy darbo laikas nuo 7.30 iki 20.00 val.
8.00 iki 12.00 val., skubtis (cito!) tyrimai — nuo 8.00 iki 19.30 val.

Pastaba. Prireikus tyrimai gali biiti atliekami ir kitu laboratorijos darbo laiku.

14. Tiesiogiai stebimo trumpo gydymo kurso paslaugy teikimo kabineto (DOTS) darbo laikas
pirmadieniais—penktadieniais nuo 8.00 iki 14.00 val.

15. Poliklinikos administracijos darbo laikas pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8.00 iki
16.45 val., penktadieniais nuo 8.00 iki 15.30 val., piety pertrauka nuo 12.00 iki 12.30 val.

16. Poliklinikos darbo laikas skelbiamas interneto svetainéje www.klaipedospoliklinika.lt,
Poliklinikoje esan¢iame informacijos stende ir yra prieinamas susipazinti kiekvienam Pacientui.



III SKYRIUS
PACIENTU PRISIRASYMO PRIE POLIKLINIKOS BEI POLIKLINIKOS IR
SEIMOS GYDYTOJO PASIRINKIMO BEI KEITIMO TVARKA

17. Kiekvienas privalomuoju sveikatos draudimu (PSD) apdraustas asmuo gali laisvai
pasirinkti poliklinikg, medicinos centrg ar Seimos gydytojo kabinetg, kuriame noréty gauti asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas, apmokamas i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF)
biudzeto 1éSy. Renkantis svarbu jsitikinti, kad gydymo jstaiga yra sudariusi sutartj su teritorine ligoniy
kasa. Rekomenduotina rinktis ar¢iau gyvenamosios vietos esancig arba patogiau pasiekiama gydymo
Jstaiga, kad prireikus gydymo, nereikéty toli vykti.

18. Asmuo, norédamas prisirasyti prie V§] Klaipédos miesto poliklinikos ir tapti Poliklinikos
pacientu bei gydytis joje, turi pateikti PraSyma gydytis pasirinktoje gydymo jstaigoje ir pasirinkti
Poliklinikoje dirbantj seimos (vidaus ir/ar vaiky ligy) gydytoja, pas kurj noréty lankytis bei gydytoja
psichiatrg. Tai padaryti galima:

18.1. atvykus su asmens tapatybés dokumentu (asmens pasu, asmens tapatybés kortele, leidimu
gyventi Lietuvoje (uZsienieCiams), vaikams — lietuvisku gimimo liudijimu ar pasu, leidimu gyventi
Lietuvoje (uzsienie¢iams) ir vieno i$ tévy asmens tapatybe¢ patvirtinan¢iu dokumentu) j registratiirg,
esancig adresu Taikos pr. 76, Klaipéda ir uzpildzius bei pasirasius formg Nr. 025-025-1/a ,,PraSymas
leisti gydytis pasirinktoje pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje ar psichikos
sveikatos centre®;

18.2. Poliklinikos  interneto  svetainéje:  http://reg.klaipedospoliklinika.lt/p/prisirasyti/,
uzpildzius ir pateikus ,,PraSyma gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje‘.

19. Uzpildgs formg Nr. 025-025-1/a ,,PraSymas leisti gydytis pasirinktoje pirminés
ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje ar psichikos sveikatos centre® asmuo patvirtina
suprantgs ir sutinkas, kad Poliklinika tvarkyty jo asmens duomenis — varda, pavarde, asmens koda,
gimimo datg, gyvenamaja vieta, telefona, el. paSto adresa, socialinio draudimo numerj bei informacija
apie draustuma, taip pat ypatingus duomenis apie sveikatg. Duomenys bus tvarkomi asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy teikimo tikslu.

20. Asmuo, norédamas pakeisti gydymo jstaigg, turi pasirinktai gydymo jstaigai pateikti
asmens tapatybe liudijant] dokumentg ir praSyma (nepilnameciy praSymus pasiraso vienas i$ tévy,
jeigu tévy néra — globéjas). Pagal praSyma pacientas jtraukiamas j gydymo jstaigos aptarnaujamy
gyventojy sarasa. IS ankstesnés poliklinikos saraSo informacingje sistemoje pacientas
1Sregistruojamas automatiSkai, o jo asmens sveikatos istorija (ambulatorin¢ kortel¢) per 3 darbo
dienas perduodama pasirinktai jstaigai, Siai pateikus praSyma.

21. Pacientas, norédamas pakeisti Seimos (vidaus ir/ar vaiky ligy) gydytoja, pageidaujant
gydytis pas kita Poliklinikoje, prie kurios yra prisirases, dirbant] gydytoja, turi pateikti nustatytos
formos prasymg (forma Nr. 025-025-2/a ,,PrasSymas leisti gydytis pas kita pasirinktos pirminés
ambulatorinés asmens sveikatos prieZiliros jstaigos ar psichikos sveikatos centro gydytoja‘). Tai
padaryti galima atvykus su asmens tapatybés dokumentu (asmens pasu, asmens tapatybes kortele,
leidimu gyventi Lietuvoje (uZsienie¢iams), vaikams — lietuvisku gimimo liudijimu ar pasu, leidimu
gyventi Lietuvoje (uZsienieCiams) ir vieno i§ tévy asmens tapatybe patvirtinanciu dokumentu) |
registratiirg, esancig adresu Taikos pr. 76, Klaipéda.

22. Gydytojui nutraukus darbo santykius su Poliklinika, Poliklinikos administracija apie tai
informuoja jo pacientus ir pasiriipina jy aptarnavimu. Pacientui paliekama teisé pasirinkti kit
gydytoja. Jeigu pats pacientas nepasirenka, tuomet Poliklinikos administracija pati skiria kitg
gydytoja. Pasirenkant ar skiriant kita gydytoja atsizvelgiama | prisirasiusiyjy pacienty skaiciy pas
pasirinktg ar skirtg gydytoja.

23. Uz prisiraS§ymo dokumenty tvarkyma Poliklinikai pacientas (jo atstovas) moka 0,29 Eur.
Pacientas, anksc¢iau nei po $eSiy menesiy pasirinkes kitg gydymo jstaiga, uz prisiraSymo dokumenty
tvarkymg ir medicininés dokumentacijos persiuntimg jo pasirinktai gydymo jstaigai moka 2,90 Eur.
Ambulatoriné asmens sveikatos istorija naujai pasirinktai gydymo jstaigai ir (ar) psichikos sveikatos
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centrui yra perduodama per 3 darbo dienas nuo tos jstaigos ,,PraSymo perduoti ambulatoring asmens
sveikatos istorija / vaiko sveikatos raidos istorijg* (forma Nr. 025-025-3/a) gavimo dienos.

IV SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI I POLIKLINIKA TVARKA

24. Pacientai pas gydytoja ar kita sveikatos priezitiros specialista priimami tik i§ anksto
uzsiregistravg. IS anksto neuZsiregistravusiam pacientui nemokamai teikiamos tik bitinosios
medicinos pagalbos paslaugos vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004
m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. V-208 ,,Dél bitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto
apraso patvirtinimo*.

Svarbu! IS anksto registruotis turi pacientai, kurie kreipiasi konsultacijai, tyrimui ar procedurai
dél létiniy ligy, profilaktiniy patikrinimy bei dél kity sveikatos priezitiros klausimy, o, taip pat, dél
kompensuojamyjy vaisty, siuntimy pas gydytojus specialistus iSraSymo, medicininiy pazymy
1Sdavimo.

Umiy susirgimy atveju dél skubiosios medicinos pagalbos arba skubiosios ambulatorinés
pagalbos pacientai skubiai registruojami bei pas gydytojus patenka ir jiems sveikatos priezitiros
paslaugos suteikiamos per 24 valandas nuo jy kreipimosi j gydymo jstaigg momento.

25. Apsilankymui pas gydytoja ar kita sveikatos prieziliros specialista pacientas gali
uzsiregistruoti pats arba jj uzregistruoti gali paciento atstovai.

26. Registracija asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms vyksta:

26.1. pacientui (jo atstovui) atvykstant j Poliklinikos, esancios adresu Taikos pr. 76, Klaipéda,
registratiirg: registratiiros darbuotojas papraSo pateikti ir patikrina paciento asmens tapatybeés
dokumenta (iSskyrus teisés aktais numatytus atvejus, kai pacientas gali kreiptis anonimiskai, t. y.
neatskleidziant asmens tapatybés), prireikus — atstovavimo pacientui dokumentg; prireikus atnaujina
ir / ar papildo informacija apie pacientg Poliklinikos informacinéje sistemoje. Registruojantis atvykus
1 Poliklinikos registratiira, pacientas (jo atstovas) gauna vizito lapeli (talong), kuriame nurodyta
priémimo data ir laikas, gydytojo pavardé, kabineto numeris;

26.2. pacientui (jo atstovui) skambinant j Poliklinikg iSankstinés registracijos telefonu: +370
(46) 49 67 20. Pacientas (jo atstovas) registruodamasis telefonu priémimui pas gydytoja, registratiiros
darbuotojui turi nurodyti varda, pavard¢ ir gimimo data. Pacientas (jo atstovas) privalo jsiminti ar
uzsirasyti registratiiros darbuotojo nurodyta priémimo pas gydytoja datg ir laikg bei gydytojo kabineto
numerj;

26.3. elektroniniu budu, prisijungus prie https://ipr.esveikata.lt/ sistemos. Registruojantis
internetu pacientas (jo atstovas) turi atlikti veiksmus, kurie nurodyti internetinés registracijos
programoje. UZsiregistravus per IPR IS, pacientas (jo atstovas) savo nurodytu el. pasto adresu 1§ IPR
IS gauna registracijos patvirtinima su i§samia informacija ir priminimus.

Svarbu. Pacientams grieZtai draudZiama be registracijos tartis del pri€mimo su gydytojais.

27. Uzsiregistraves pacientas gydytojo ar kito sveikatos prieziliros specialisto konsultacijai,
tyrimui ar procediirai turi atvykti tik 1§ anksto rezervuotu laiku. Jei pacientas:

27.1. negali atvykti nurodytu laiku, ne véliau kaip likus vienai darbo dienai iki paskirtos vizito
dienos, apie tai turi pranesti registratiiros darbuotojui telefonu arba turi atSaukti interneting registracija
pasirinktoje iSankstinés registracijos sistemoje bei registruotis i$ naujo;

27.2. pavéluoja | priémimg pas gydytoja ar kitg sveikatos priezitiros specialistg, jo priémimas
néra uztikrinamas (atsizvelgiama | uzregistruoty pacienty sveikatos biiklg, konsultacijos trukme,
skubios pagalbos teikimo poreik]j ir kita). Jei paslauga neteikiama, registruojama i§ naujo.

28. Jei pacientui yra skirtas konkretus apsilankymo Poliklinikoje laikas, ir Poliklinika savo
iniciatyva ar esant poreikiui nori jj pakeisti, apie nauja apsilankymo laika kaip galima anksciau iki
planuotos paslaugos pradZios pacientui pranesa atsakingas darbuotojas telefonu, SMS Zinute arba el.
pastu, paciento (jo atstovo) pateiktais Poliklinikai.
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29. Jei dél svarbiy priezasCiy (esant poliligotumui, sergant 1étinémis ligomis, turint bendravimo
sunkumy d¢l sutrikusios kognityvinés funkcijos ir pan.) gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau nei tam
pacientui paskirtas laikas, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.

30. Gydytojui ar kitam sveikatos priezitiros specialistui susirgus, jo atostogy ar kito nebuvimo
darbe metu, pacientus aptarnauja kiti to skyriaus gydytojai. Pavaduojantj gydytoja, jo darbo laikg ir
kabineto numerj nurodo Registratiiros darbuotojai skambuciu ar el. pasto adresu, jei pacientai yra
nurode aktualy kontaktinj telefono numerj ar el. pasto adresa.

31. ] namus, esant pagristam atvejui, pacientus aptarnauti vyksta Seimos, vaiky ligy, vidaus
ligy gydytojas ir/ar slaugytoja ir/ar gydytojas chirurgas, kai pacientas negali atvykti j Poliklinikg
(pacientas nevaikStantis, jam reikalinga nuolatin¢ kito asmens prieziira ir pagalba ir kita), po
nuotolinés konsultacijos. Specialistai pacientus namuose aptarnauja laisvu nuo priémimo metu
kreipimosi dieng ar planine tvarka.

ISkvietimy ] namus registracija vyksta pacientui ar jo atstovui paskambinus Registratiiros
telefonu ar paciento atstovui atvykus j registrattirg iki 12 val.

32. Savanoriskai ] Poliklinikg atvykes arba j namus iSkvietgs Poliklinikos asmens sveikatos
prieziiiros specialista pacientas yra informuotas ir sutinka, kad ji apziiiréty, jvertinty jo sveikatos
bikle, paskirty ir atlikty biitinas tyrimy ir gydymo procediiras.

33. Poliklinikoje naudojami ir tvarkomi pacienty asmens duomenys $iais tikslais:

33.1. paciento gydymo ir diagnostikos;

33.2. medicininés dokumentacijos pildymo;

33.3. paslaugy apskaitos ir dokumentavimo;

33.4. pazymy iSdavimo;

33.5. gydymo paslaugy ikainiy analizei, statistikai, audito organizavimui ir vykdymui;

33.6. mokslinés mokomosios veiklos organizavimui;

33.7. pacienty ir personalo saugumo uztikrinimui.

34. Asmens duomeny tvarkymo teisétumas. Prievolé ir butinybé:

34.1. tvarkyti duomenis bitina, kad bty jvykdyta duomeny valdytojo (Poliklinikos) taikoma
teisiné prievolg;

34.2. siekiant apsaugoti gyvybinius duomeny subjekto (paciento) ar kt. fizinio asmens
interesus;

34.3. siekiant atlikti uzduotj, vykdoma vieSojo intereso labui arba vykdant duomeny valdytojo
pavestas vieSosios valdzios funkcijas.

35. Numatyta pareiga duomeny valdytojo ir duomeny tvarkytojo darbuotojams uZtikrinti
asmens duomeny konfidencialumg, nurodant, kad pareiga saugoti asmens duomeny paslapt; galioja
ne tik peréjus j kitas pareigas, bet ir pasibaigus darbo santykiams.

V SKYRIUS
NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS,
JU TEIKIMO TVARKA

36. Vs Klaipeédos miesto poliklinikoje teikiamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kuriy
nomenklatira ir asortimentas nurodyti Istaigos asmens sveikatos priezitiros licencijoje.

37. Poliklinikoje teikiamos nemokamos ir mokamos asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos.

38. Nemokamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos teisés akty nustatyta tvarka
ir saglygomis. Tai:

38.1. pirminio lygio (Seimos gydytojo komandos) asmens sveikatos priezitiros paslaugos.
Teikiamos visiems prisiraSiusiems prie Poliklinikos ir apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu
pacientams;

38.2. antrinio lygio asmens sveikatos priezitiros paslaugos. Teikiamos apdraustiems
privalomuoju sveikatos draudimu pacientams, turintiems gydytojy siuntimus, jei dél jy apmokéejimo
Poliklinika turi sudariusi sutartis su teritorinémis ligoniy kasomis. Jei Poliklinika neturi sutarties su
teritorine ligoniy kasa ar yra iSnaudojusi léSas (1€Sy limitg), numatytas sutartyje su teritorine ligoniy
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kasa, Registratiiros darbuotojai besikreipiantiems pacientams nurodo, kad laikinai, negali teikti tam
tikry paslaugy nemokamai, jos teikiamos mokamai.

39. Nemokamai teikiamos $ios asmens sveikatos prieziiiros paslaugos:

39.1. bitinoji medicinos pagalba. Teikiama visiems pacientams, neatsizvelgiant | jy
gyvenamajg vieta ir ] tai, ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. V-208 ,,Dé¢l biitinosios
medicinos pagalbos ir butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto
patvirtinimo®, nustatan¢iu biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarka bei masta;

39.2. apdraustyjy PSD asmens sveikatos priezitiros paslaugos, apmokamos i§ PSDF biudZzeto
1é8y pagal sutartyje su teritorinémis ligoniy kasomis numatytas paslaugy teikimo apimtis:

39.2.1. pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos:

39.2.1.1. apsilankymai pas gydytojus: Seimos (vaiky ligy, vidaus ligy), chirurgus, akuSerius
ginekologus ir jy komandos narius;

39.2.1.2. papildomai teikiamos skatinamosios paslaugos Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro nustatyta tvarka;

39.2.2. ambulatorinés slaugos paslaugos paciento namuose;

39.2.3. ambulatorinés paliatyviosios pagalbos paslaugos paciento namuose;

39.2.4. pirminés odontologinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka;

39.2.5. danty protezavimo paslaugos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
nustatyta tvarka;

39.2.6. ambulatorinés specializuotos asmens sveikatos prieziliros paslaugos pacientams,
turintiems gydytojo siuntima;

39.2.7. medicininés reabilitacijos paslaugos;

39.2.8. psichikos sveikatos priezitiros paslaugos;

39.2.9. imunoprofilaktikos paslaugos, vykdant skiepijimus;

39.2.10. prevenciniy programy paslaugos:

A pagal Gimdos kaklelio vézio ankstyvosios diagnostikos programg (Moterims 25-59 m.
(imtinai). 25-34 m. (imtinai) moterims karta per 3 metus atlickamas gimdos kaklelio citologinio
tepinélio tyrimas. 35-59 m. (imtinai) moterims kartg per 5 metus atliekamas gimdos kaklelio aukstos
rizikos Zmogaus papilomos viruso tyrimas (AR ZPV) ir gimdos kaklelio citologinio tepinélio
istyrimas skystoje terpéje (jei AR ZVP tyrimas teigiamas). Gavus tepinéliy rezultatus gali biti
atlickama biopsija, leidZianti objektyviai patvirtinti arba paneigti ligos diagnozeg);

M pagal Atrankinés mamografinés patikros dél kriities vézio finansavimo programa (Moterims
45-74 m. (imtinai). Kartg per 2 metus atlickamas mamografinis tyrimas. Gavus Seimos gydytojo
stuntimg atlikti mamografin; tyrima, galima 1§ anksto uZsiregistruoti (atvykus arba telefonu)
mamografijos jrenginj turinioje sveikatos prieZiliros jstaigoje, sudariusioje sutart] su teritorine
ligoniy kasa. Tyrimo rezultatus pranesa Seimos gydytojas, gaves juos 1§ mamogramas vertinanc¢ios
istaigos);

Y pagal Storosios zarnos vézio ankstyvosios diagnostikos finansavimo programa (Vyrams ir
moterims 50-74 m. (imtinai). Kartag per 2 metus atlickamas slapto kraujavimo testas. Jei testo
atsakymas neigiamas — pacientas sveikas, jei atsakymas teigiamas — Seimos gydytojas iSduos siuntimg
pas gydytoja specialista. Kolonoskopija ir, prireikus, biopsija leidZia objektyviai patvirtinti arba
paneigti storosios zZarnos veézio diagnozg);

M pagal Priesinés liaukos vézio ankstyvosios diagnostikos finansavimo programa (Vyrams 50-
69 m. (imtinai) ir vyrams nuo 45 mety, jei jy tévai ar broliai sirgo prieSinés liaukos véziu.
PeriodiSkai atliekamas kraujo tyrimas, parodantis prostatos specifinio antigeno (PSA) koncentracija
kraujyje. Jei PSA kiekis vir§ija norma, Seimos gydytojas iSduoda siuntimg konsultuotis pas urologa,
o §is prireikus atlieka priesinés liaukos biopsija);

A pagal Asmeny, priskirty Sirdies ir kraujagysliy ligy didelés rizikos grupei, atrankos ir
prevencijos priemoniy finansavimo programg (Vyrams ir moterims 40-60 m. (imtinai). PeriodiSkai
Seimos gydytojas nustato rizikos veiksnius ir, jei reikia, sudaro individualy Sirdies ir kraujagysliy ligy
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prevencijos plang. Jei gydytojas nustato, kad Sirdies ir kraujagysliy ligy tikimybé yra labai
didelé, siuncia pacientg  specializuotus centrus iSsamiau iStirti, prireikus — skiria gydyma. Svarbu
zinoti, kad periodiskai nemokamai gali buti nustatoma gliukozés, cholesterolio, trigliceridy
koncentracija kraujyje, atlickama elektrokardiograma ir kiti tyrimai, parodantys, kokia Sirdies ir
kraujagysliy ligy grupei pacientas bus priskirtas).

39.2.11. atliekami kraujo, $lapimo, instrumentiniai bei kiti tyrimai.

VI SKYRIUS
MOKAMU MEDICINOS IR NE MEDICINOS PASLAUGU NOMENKLATURA IR
ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO TVARKA

40. Poliklinika teikia ir mokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, uz kurias jy gavéjai
privalo sumokéti. Mokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos vadovaujantis:

40.1. Mokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarka, patvirtinta
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. liepos 30 d. jsakymu Nr. 357 ,,Dél
Mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy saraso, kainy nustatymo ir jy indeksavimo tvarkos bei
Siy paslaugy teikimo ir apmokejimo tvarkos*;

40.2. Poliklinikos vyriausiojo gydytojo jsakymu patvirtintu Mokamy paslaugy teikimo ir
apmokejimo tvarkos aprasu.

41. Informacija apie mokamas paslaugas pacientams teikiama Poliklinikos informaciniuose
stenduose ir interneto svetainéje https://www.klaipedospoliklinika.lt/mokamos-paslaugos/.

42. Mokamos paslaugos teikiamos pacientams:

42.1. neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu (iSskyrus bitinosios medicinos
pagalbos atvejus);

42.2. neprisirasiusiems prie Poliklinikos;

42.3. kai teikiamos paslaugos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais, nepriskirtos
prie pirminés sveikatos priezitiros jstaigy teikiamy paslaugy nomenklatiiros.

VIl SKYRIUS
PACIENTU SIUNTIMO | KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGAS
TVARKA

43. Jeigu Poliklinikoje néra galimybiy suteikti pacientui jam biitinas asmens sveikatos
prieziliros paslaugas arba pacientas pageidauja jam paskirtas antrines asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugas gauti kitoje gydymo jstaigoje arba pacientui reikalingas stacionarinis gydymas, pacientas
turi biiti nukreiptas j kitas asmens sveikatos priezitiros jstaigas, iSraSant jam siuntimg (forma Nr. 027/a
ar esveikata.lt forma Nr. E027 ,,Siuntimas konsultacijai, tyrimams, gydymui®) ir informuojant,
kuriose asmens sveikatos prieziiiros jstaigose (nurodant bent 3 (tris)) teikiamos atitinkamos sveikatos
priezitiros paslaugos. Pacientas pasirenka, kurioje ASP] pageidauja gauti siuntime forma Nr. 027/a ar
forma Nr. E027 nurodytas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, ir uzsiregistruoja joms
(uzregistruoja jo atstovas) per IPR IS ar kitais jam tinkamais buidais (atvykes ] istaiga, paskambings
telefonu).

44, Siuntimas turi atitikti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birzelio
28 d. jsakymo Nr. V-636 ,,Dé¢l Siuntimy asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti iSdavimo,
iforminimo ir atsakymy pateikimo tvarkos apraSo patvirtinimo* (Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2024 m. vasario 5 d. jsakymo Nr. V-148 redakcija) reikalavimus.

45. Pacientui atsisakius vykti specialisto konsultacijai ar stacionariniam gydymui, gydytojas
apie tai jraSo jo asmens sveikatos istorijoje, o pacientas tai patvirtina savo parasu.

46. Pacienty siuntimo j kitas gydymo jstaigas tvarkg nustato Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro bei Poliklinikos vyriausiojo gydytojo jsakymai.


https://sam.lrv.lt/uploads/sam/documents/files/Veiklos_sritys/Mokam%C5%B3%20asmens%20sveikatos%20prie%C5%BEi%C5%ABros%20paslaug%C5%B3%20kain%C5%B3%20indeksavimas/a_r_%20Nr_%20357(2).docx
https://sam.lrv.lt/uploads/sam/documents/files/Veiklos_sritys/Mokam%C5%B3%20asmens%20sveikatos%20prie%C5%BEi%C5%ABros%20paslaug%C5%B3%20kain%C5%B3%20indeksavimas/a_r_%20Nr_%20357(2).docx
https://sam.lrv.lt/uploads/sam/documents/files/Veiklos_sritys/Mokam%C5%B3%20asmens%20sveikatos%20prie%C5%BEi%C5%ABros%20paslaug%C5%B3%20kain%C5%B3%20indeksavimas/a_r_%20Nr_%20357(2).docx
https://sam.lrv.lt/uploads/sam/documents/files/Veiklos_sritys/Mokam%C5%B3%20asmens%20sveikatos%20prie%C5%BEi%C5%ABros%20paslaug%C5%B3%20kain%C5%B3%20indeksavimas/a_r_%20Nr_%20357(2).docx

VI SKYRIUS
PACIENTU TEISES IR PAREIGOS ISTAIGOJE

47. Paciento teises ir pareigas apibrézia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymas, Sios taisyklés bei kiti norminiai ir vidaus teisés aktai. Pacienty atstovy teises ir
pareigas apibrézia Sios taisyklés bei kiti norminiai ir vidaus teisés aktai.

48. Pacientas turi teise:

48.1. kiekvienas PSD apdraustas pacientas, prisiras¢s prie Poliklinikos - gauti nemokamas
sveikatos prieziiiros paslaugas, kompensuojamas i§ PSDF biudzeto 1¢éSy, valstybés ir savivaldybiy
biudzety, taip pat lésy, skirty sveikatos programoms finansuoti teisés akty numatyta tvarka ir
salygomis.

Pastaba. Biitinosios medicinos pagalbos paslaugos teikiamos neatidéliotinai ir nemokamai
pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos nustatytg tvarka;

48.2. gauti informacija apie Poliklinikoje teikiamas mokamas paslaugas ir galimybe¢ jomis
pasinaudoti. Informacija apie teikiamas mokamas paslaugas bei mokamy paslaugy kainynas
skelbiami Poliklinikos interneto svetaingje https://www.klaipedospoliklinika.lt/mokamos-paslaugos/;

48.3. laisvai pasirinkti sveikatos prieziliros jstaigg. Rekomenduotina rinktis arciau
gyvenamosios vietos esanig arba patogiau pasiekiamg gydymo jstaiga, kad prireikus gydymo,
nereikéty toli vykti;

48.4. laisvai pasirinkti (vaikams iki 16 m., neveiksniems asmenims parenka tévai arba globéjai)
pirmines sveikatos prieziliros paslaugas teiksiantj gydytojg ar kitg sveikatos priezitiros specialista, jei
tai nepazeidzia kity pacienty teisiy ar Poliklinikos darbo tvarka reglamentuojanciy dokumenty bei
darbuotojy teisiy;

48.5. gauti kokybiSkas asmens sveikatos prieZitiros paslaugas:

48.5.1. atitinkancias kokybisky sveikatos prieziiiros paslaugy rodiklius ir jy turinio
reikalavimus, nustatytus Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro;

48.5.2. kurias uztikrina:

48.5.2.1. paciento garbés ir orumo nezeminancios salygos bei pagarbus sveikatos prieziliros
specialisty elgesys;

48.5.3. naudojamos mokslu pagristos nuskausminancios priemonés, kad pacientas nekentéty
deél savo sveikatos sutrikimy;

48.6. gauti informacija:

48.6.1. apie sveikatos prieZitiros paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti;

48.6.2. apie pacientui sveikatos prieziliros paslaugas teikiant] sveikatos prieziiiros specialistg
(varda, pavardg, pareigas) ir informacija apie jo profesing kvalifikacija;

48.6.3. pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus - apie savo sveikatos biikle, ligos
diagnoze, sveikatos prieziliros jstaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo
budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutin} poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios
gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie
padarinius atsisakius siilomo gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas turi pateikti
atsizvelgdamas ] jo amziy ir sveikatos bukle, jam suprantama forma, paaiSkindamas specialius
medicinos terminus;

48.6.4. 44.6.3 papunktyje paminéta informacija pacientui gali buiti nesuteikta tik tais atvejais,
jeigu informacijos suteikimas pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai
pacientas Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka
atsisako Sios informacijos. Sprendimg neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento
sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai
nustato kitokia tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémima ir
jo motyvus gydytojas pazymi medicinos dokumentuose (popieriniuose arba elektroniniuose), tais
atvejais, kai praneSimas bty prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa informacija pateikiama paciento



atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Informacijg pacientui gydytojas
pateikia, kai iSnyksta Zalos atsiradimo pavojus;

48.6.5. siunciant pacientg ] kitg sveikatos prieziliros jstaigg, pacientui turi biiti iSsamiai
paaiskintas tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos prieziiiros testinumas. Gaves tokia
informacijg, pacientas patvirtina tai parasu;

48.7. neZinoti: informacija apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnozg, sveikatos prieziiiros
Jstaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas,
Salutinj poveiki, gydymo prognoze negali buti pacientui pateikiama prie§ jo valig. Atsisakyma
informacijos pacientas turi aiskiai i§reikti ir patvirtinti para§u medicininéje dokumentacijoje. Siame
punkte nurodyti informacijos pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai dél paciento atsisakymo
gauti informacijg gali atsirasti zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims;

48.8. susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose:

48.8.1. paciento pageidavimu jam turi buti pateikti susipazinti jo medicinos dokumentai.
Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima neisduoti pacientui medicinos
dokumenty susipazinti priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty
priémimg ir jo motyvus gydantis gydytojas pazymi paciento medicinos dokumentuose;

48.8.2. sveikatos prieziiiros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui
iraSy jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius,
neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga,
sveikatos priezitiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar)
pakeisti, Poliklinikai gavus paciento praSyma rastu. Sveikatos priezitiros specialisto ir paciento ginc¢a
deél jrasy jo medicinos dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo
sprendzia Poliklinikos vyriausiasis gydytojas;

48.8.3. su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais (jraSais) turi teis¢
susipazinti jo atstovai pagal Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
Istatymo nuostatas;

48.8.4. teisé susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose gali biiti ribojama tik Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;

48.8.5. pateikus asmens tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant ir
pateikus praSyma bei leidus gydanc¢iam gydytojui, pacientui turi biiti padarytos ir iSduotos patvirtintos
paciento medicinos dokumenty kopijos. Si teisé gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka;

48.9. i privataus gyvenimo nelieiamuma:

48.9.1. paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali biiti renkama asmens duomeny tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka tik su
paciento sutikimu ir tik tuo atveju, jeigu tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti;

48.9.2. duomenys apie paciento buvimg Poliklinikoje, jo sveikatos biiklg, jam taikytas
diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi ] nustatytos formos ir riiSies paciento medicinos
dokumentus (popierinius ir /ar Poliklinikos medicininés informacinés sistemos, esveikata.lt —
Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés sistemos (ESPBI
IS));

48.9.3. visa informacija apie paciento buvima Poliklinikoje, gydyma, sveikatos biukle,
diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobtidzio informacija apie pacientg turi
biiti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi
Jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai / vaikai;

48.9.4. konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj
paciento sutikimg, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodgs, koks konkretus
asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.
Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti teikiama.
Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atliekantiems paciento sveikatos
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ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir tiek,
kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti
savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui,
sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai
bitina paciento interesams apsaugoti. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali
informacija gali buti suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai
suteikia teise gauti konfidencialig informacijg apie pacientg neturint jo sutikimo:

48.9.4.1. sveikatos priezitros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas pacientas,
atlickama jo sveikatos ekspertizé ar pacientas uzsiregistruoja sveikatos priezitros paslaugoms gauti;

48.9.4.2. institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos priezitiros paslaugy teikima;

48.9.4.3. neveiksniy asmeny buklés perziiir¢jimo komisijoms ir funkcijoms vykdyti;

48.9.4.4. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaugos
ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei kitoms institucijoms, kurioms
tokig teise suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

48.9.5. apie suzalotus pacientus, kuriems zala galéjo buti padaryta nusikalstama veika,
Poliklinika privalo nedelsdama pranesti teisésaugos institucijoms;

48.9.6. paciento sveikatos informacijos privatumas ir konfidencialumas Poliklinikoje saugomas
teisés akty nustatyta tvarka.

48.10. j anonimine sveikatos priezitira:

48.10.1. teis¢ | sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys ligomis, kurios jrasytos j Ligy, kuriomis sergantys ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai turi teis¢ ] sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens
tapatybés, sarasa, patvirtintg Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. vasario 22
d. jsakymu Nr. V-164 ,,Dél Ligy, kuriomis sergantys ne jaunesni kaip 16 mety pacientai turi teis¢ j
sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, saraso patvirtinimo*;

48.10.2. uz sveikatos prieziiiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas moka
pats, i8skyrus teisés akty nustatytas iSimtis;

48.10.3. paslaugos teikiamos vadovaujantis Sveikatos prieziiros paslaugy teikimo, kai
neatskleidziama asmens tapatybé, tvarkos apraSo nuostatomis.

48.11. | zalos atlyginima:

48.11.1. pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento, teisés Poliklinikoje, ne
veliau kaip per vienerius metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés paZzeistos, bet ne veliau kaip per
3 metus nuo teisiy pazeidimo dienos, turi teise pateikti skunda, iSskyrus atvejus, kai dél jo teisiy
pazeidimo padaryta zala, dél kurios atlyginimo kreipiamasi Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir
zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka;

48.11.2. pacientas turi teis¢ 1 Zalos atlyginimg Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymo, Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka.

48.12. Pacientas turi teis¢ ] kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong.
Igyvendinant $ig teise¢, paciento teisé gauti nemokama (kompensuojamg PSDF biudzeto 1éSomis)
sveikatos priezilirg Sveikatos apsaugos ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta tvarka gali biiti
ribojama.

48.13. Poliklinikoje tam tikra apimtimi yra vykdomos medicinos rezidentiiros studijos.
Poliklinikos pacientai teisés akty nustatyta tvarka gali buti jtraukiami } mokymo procesa. Laikoma,
kad pacientas, pasiraSytinai susipazings su Siomis vidaus tvarkos taisyklémis, sutinka, kad jis biity
itraukiamas 1 mokymo procesg. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba
nesutinkantis, kad informacija apie ji biity naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiskia rastu.
Jo raSytinis pareiSkimas turi biiti saugomas paciento medicinos dokumentuose.

48.14. Pacienty pareigos:

48.14.1. pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Taisyklémis, kitais Poliklinikos nustatytais
dokumentais (Paciento valios pareiskimu dél sveikatos prieziiiros paslaugy ir asmens duomeny
apsaugos ir kitais) bei vykdyti juose nurodytas pareigas;
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48.14.2. rupintis savo ir savo vaiky (jvaikiy, globotiniy) sveikata, sgziningai naudotis savo
teisémis, jomis nepiktnaudZziauti, bendradarbiauti su Poliklinikos sveikatos prieziiiros specialistais,
vykdyti jy nurodymus, jskaitant gydyma, slaugg ir profilaktikg. Apie atsisakyma vartoti kuriuos nors
medikamentus, atlikti proceduras, tyrimus ir kt. informuoti gydant] gydytoja (gydantj sveikatos
priezitros specialistg);

48.14.3. laikytis Poliklinikoje nustatytos prisiraS§ymo, registracijos ir pri€mimo pas asmens
sveikatos paslaugg teikiant] darbuotoja tvarkos. Norint gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, privalo
pateikti asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, iSskyrus biitinosios (skubiosios) sveikatos
priezitros paslaugy teikimo atvejus;

48.14.4. nedelsdamas informuoti registratiiros darbuotojus apie pasikeitusj adresg ir kitus
kontaktinius duomenis (el. pasto adresa, telefono Nr. ir kita);

48.14.5. kiek jstengiant turi suteikti gydanciam sveikatos priezitiros specialistui teisingg ir visg
informacijg apie sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti
sveikatos prieziiiros paslaugas;

48.14.6. patvirtinti rasStu savo sutikimg ar atsisakyma gavus informacija apie skiriamas
sveikatos priezitiros paslaugas, dél sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo;

48.14.7. vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba atsisakyti
paskirty sveikatos prieziiiros paslaugy Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Informuoti
sveikatos priezitros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis
davée sutikimag;

48.14.8. pagarbiai ir deramai elgtis su Poliklinikos darbuotojais ir kitais pacientais;

48.14.9. laiku atvykti paskirtam priémimui, konsultacijai, tyrimui ar gydymui;

48.14.10. atsaukti apsilankymg per IPR IS arba informuoti Poliklinikos registratiiros
darbuotojus telefonu ne véliau kaip prie§ 24 (dvideSimt keturias) valandas iki numatomo paslaugos
gavimo laiko pradzios uzsiregistravus planinei asmens sveikatos priezitiros paslaugai gauti, taciau
negalint atvykti nustatytu laiku;

48.14.11. tausoti laikinai jam patikéta ar bendro naudojimo Poliklinikos turta, uz jo sugadinimag
ar sunaikinimg atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

48.14.12. patvirtinti raStiSkai savo sutikimg mokeéti uz suteiktas mokamas paslaugas ir laiku
sumokeéti nurodyta suma nustatyta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Poliklinikos
mokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarka;

48.14.13. laikytis Siy Poliklinikos vidaus tvarkos taisykliy.

49. Pacientams draudZiama:

49.1. triukSmauti, SiukSlinti, rokyti, vartoti alkoholinius gérimus, narkotines ir / ar
psichotropines medziagas, iSskyrus $iy medziagy vartojima gydymo tikslais dalyvaujant asmens
sveikatos prieziliros specialistui, Poliklinikos patalpose ir/ar teritorijoje;

49.2. 1zeidinéti, nepagarbiai elgtis su Poliklinikos darbuotojais ir kitais lankytojais;

49.3. trukdyti Poliklinikos darbuotojams vykdyti savo pareigas;

49.4. 1 Poliklinikos vidy jeiti su paspirtuku ar dviraciu;

49.5. naudotis mobiliuoju telefonu asmens sveikatos prieziiiros specialisty konsultacijos, kity
diagnostiniy ar gydymo procediry metu;
kai juose paslaugos teikiamos kitiems pacientams;

49.7. 1 Poliklinikg atsinesti Saltajj ir / ar Saunamajj ginklg ar j Poliklinikg atsivesti gyviinus;

49.8. pacientai su virSutiniais lauko rubais (paltais, striukémis) j kabinetus, kuriuose teikiamos
asmens sveikatos prieziliros paslaugos, nejleidziami. Riibai paliekami Poliklinikoje jrengtoje
rubingje. Uz vertingus daiktus, paliktus virSutiniuose riibuose, Poliklinika neatsako;

50. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas, sveikatos
prieziiiros paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento
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gyvybei. Nutraukus paslaugy teikimg pacientui, nevykdanfiam savo pareigy, atsakomybe dél
tolimesnés jo sveikatos biikleés lieka pacientui.

51. Pacienty atstovai padeda pacientui jgyvendinti jy teises naudodamiesi tomis pat teisémis
bei pareigomis kaip ir pacientai.

IX SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP POLIKLINIKOS IR PACIENTU
SPRENDIMO TVARKA

52. Pacientai, kuriy manymu, buvo pazeistos jy teisés, turi teis¢ pateikti Poliklinikai skunda ar
praSyma. Skundas turi biiti pateikiamas ne véliau kaip per vienus metus nuo dienos, kai suzino, kad
Ju teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

53. Skundus ar prasSymus pateikti gali pacientai ar jy atstovai:

53.1. tiesiogiai (atvyke i Poliklinikg) ir pateike savo asmens tapatybg patvirtinancius ir
atstovavimg (tik pacienty atstovai) liudijancius dokumentus;

53.2. per atstumg (atsiunCiant paStu, per kurjerj, elektroninio paSto adresu
(info@klaipedospoliklinika.lt) ar kitomis elektroninio ry$io priemonémis, uztikrinan¢iomis galimybeg
nustatyti skundg ar praSyma teikiancio asmens tapatybe (pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu parasu
arba suformuotas elektroninémis priemonémis, kurios leidzia uZztikrinti teksto vientisumg ir
nepakei¢iamuma), prie jy pridéje notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta paciento
asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija ir atstovavimg (tik pacienty atstovai) liudijancius
dokumentus.

54. Skundai ar praSymai gali biiti pateikiami Zodziu ar raStu.

55. Skundai ar prasymai pateikti zodziu:

55.1. pateikiami valstybine kalba. Jeigu pareiskéjas nemoka valstybinés kalbos, o Poliklinikoje
néra darbuotojo, suprantancio uzsienio kalba, kuria pareiskéjas kreipiasi, jam kreipiantis j Poliklinikg
zodziu, kartu turi dalyvauti asmuo, galintis iSversti skundg ar praSyma | valstybing kalba, arba
vertéjas. Tokj asmenj arba vertéja pakviecia asmuo, kuris kreipiasi j Poliklinika,;

55.2. priimami tik tais atvejais, kai juos galima iSnagrinéti i§ karto, t. y. tg pacig darbo diena,
bet ne véliau kaip artimiausig Poliklinikos darbo diena, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity
asmeny ar Poliklinikos interesy;

55.3. atsakomi i$ karto, bet ne véliau kaip artimiausig Poliklinikos darbo dieng;

55.4. neregistruojami ir j juos neteikiami raSytiniai atsakymai;

55.5. jeigu negali biiti iSnagrinéti 1§ karto ar pacienty (jy atstovy) netenkina gauti zodiniai
atsakymai, jiems sudaroma galimybé pateikti skundus ar praSymus rastu, paaiSkinus pateikimo
tvarka.

56. Skundai ar praSymai pateikti rastu turi buti:

56.1. paraSyti valstybine kalba (81 nuostata netaikoma skundams ar praSymams, pateiktiems
pasStu). Skundai ar praSymai, paraSyti ne valstybine kalba, iSver¢iami ] lietuviy kalbg ir toliau
nagrin¢jami jprasta tvarka. Jei néra techniniy galimybiy iSversti (labai reta kalba), skundai ar
prasymai nenagrin¢jami. Atsakymai j skundus ar praSymus rengiami valstybine kalba;

56.2. paraSyti jskaitomai, konkreciai ir suprantamai;

56.3. paraSyti taip, kad jy turinys ar forma nepaZeisty etiketo ir geros moralés normy;

56.4. pasirasSyti paciento arba jo atstovo. Kai teikiant praSyma naudojamos elektroniniy rysiy
priemoneés, turi biiti pateikta pasiraSyto praSymo skaitmeniné kopija arba praSymas turi biiti
pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu paraSu, arba suformuotas tokiu budu, kuris leidZia prasSymg ar
skunda teikiantj asmenj identifikuoti arba patikrinti skundo ar praSymo autentiSkuma.

57. Skunduose ar praSymuose pateiktuose rastu turi biiti nurodyta:

57.1. paciento vardas, pavardé, kontaktin¢ informacija rySiui palaikyti: telefono numeris ir
(arba) elektroninio pasto adresas, gyvenamosios vietos adresas, kuriuo pageidaujama gauti atsakyma;

57.2. paciento teisés (teiséti interesai), kurias, jo manymu, Poliklinika paZeid¢; paciento teisiy
(teisety interesy) pazeidimg pagrindziancios aplinkybés (aprasymas);
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57.3. paciento reikalavimai pasalinti jo teisiy (teiséty interesy) pazeidimg (pvz., suteikti asmens
sveikatos prieziliros paslaugas, grazinti léSas, sumokétas uz paslaugas ir kt.);

57.4. jeigu skundus ar praSymus pateikia paciento atstovas, be duomeny nurodyty 57.1, 57.2 ir
57.3 papunkciuose, jis turi nurodyti savo varda, pavarde, gyvenamaja vieta (jeigu kreipiasi fizinio
asmens vardu) arba pavadinima, kodg, buveinés adresg (jeigu kreipiasi juridinio asmens vardu).

58. Kartu su skundais ar praSymais gali biti teikiami dokumentai (jeigu pacientas juos turi),
patvirtinantys skunde ar praSyme nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys skunde nurodytus
reikalavimus.

59. Nejskaitomi, nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami pacientui (jo
atstovui), nurodant skundo grazinimo priezast;.

60. Skundas turi biti iSnagrinétas per 20 darbo dieny ir raStu praneSama pacientui (jo atstovui)
apie nagrin¢jimo rezultatus. Jei dél objektyviy priezasC¢iy numatytu terminu atsakymas
neparengiamas, pacientas informuojamas apie priezastis, nurodant kitg atsakymo pateikimo datg.

61. Pacientas turi teis¢:

61.1. apskysti Poliklinikos veiklg Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijai bei
steigéjui — Klaipédos miesto savivaldybei,

61.2. jeigu nesutinka su Poliklinikos sprendimu, priimtu i$nagrin¢jus jo skundg ar prasyma,
arba jeigu jo skundas ar prasymas Poliklinikoje nepriimamas nagrinéti, jis turi teis¢ Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka kreiptis | pacienty skundus nagrinéjancias valstybines
institucijas dél:

61.2.1. paZeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziliros paslaugy prieinamumu ir
kokybe - | Valstybing akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybg prie Sveikatos apsaugos
ministerijos;

61.2.2. neetiSko asmens sveikatos prieziiiros jstaigy darbuotojy elgesio ir bioetikos
reikalavimy nesilaikymo — i Lietuvos bioetikos komiteta;

61.2.3. pazeisty teisiy, susijusiy su privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo - |
Valstybing ligoniy kasg arba j atitinkamus jos teritorinius padalinius;

61.2.4. sveikatai padarytos zalos atlyginimo — j Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo
komisijg. Pacientas (jo atstovas), istatymu nustatyta tvarka turintis teis¢ ir norédamas gauti zalos
(turtinés ar neturtinés) atlyginimga, ne véliau kaip per 3 metus nuo dienos, kai suZinojo ar tur¢jo
suzinoti apie zala, turi kreiptis 1 Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisijg su raSytiniu
praSymu d¢l Zalos atlyginimo. Komisija yra privaloma ikiteisming institucija dél Zalos atlyginimo.

62. Jei pacientas (jo atstovas) elgiasi agresyviai, grasina, yra apsvaiges nuo alkoholio, toksiniy,
psichotropiniy ar narkotiniy medZiagy, Poliklinikos personalas turi teis¢ iSkviesti policija.

X SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS BEI KITIEMS ASMENIMS
IR INSTITUCIJOMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

63. Pacientas (jo atstovas), pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teisg |
informacija apie savo (atstovaujamojo) sveikatos biukle, ligos diagnozg, medicininiy tyrimy
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze. Informuodamas apie gydyma / tyrimus, gydantis
gydytojas (gydantis sveikatos prieziiiros specialistas — pagal savo kompetencija) paaiskina pacientui
gydymo eigg, galimus gydymo rezultatus, Poliklinikoje taikomus ar gydytojui (sveikatos priezitiros
specialistui) Zinomus, galimus alternatyvius gydymo / tyrimo metodus, galima rizika, komplikacijas,
Salutin] poveikj ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti sitlomo gydymo / tyrimo, taip pat apie pasekmes atsisakius siiilomo gydymo / tyrimo.
Informacija pacientui pateikiama atsizvelgiant | jo amziy ir sveikatos biikle, jam suprantama forma,
paaiskinant specialius medicininius terminus.

Svarbu. Si informacija pacientui gali bati nesuteikta tik tais atvejais, jeigu informacijos
suteikimas pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka atsisako Sios
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informacijos. Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar
sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig
tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo motyvus
gydytojas pazymi medicinos dokumentuose (popieriniuose arba elektroniniuose), tais atvejais, kai
praneSimas biity prielaida zalai pacientui atsirasti, visa informacija pateikiama paciento atstovui ir
tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui gydytojas pateikia, kai
1Snyksta zalos atsiradimo pavojus.

64. Informacija pacientui (jo atstovui) apie jo sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininiy
tyrimy duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze¢ teikia gydantis gydytojas. Teikiamg
informacija apie pacientg pasiraSo gydantis ar gydes gydytojas ir skyriaus, kuriame yra ar buvo
gydomas (konsultuojamas) pacientas, ved¢jas. Lydrast] pasiraso Poliklinikos vyriausiasis gydytojas.

65. Be rastiSko paciento sutikimo nevieSinama konfidenciali informacija apie paciento
gydyma, sveikatos biiklg, diagnoze, ir kita asmeninio pobtidzio informacija, kuri bus suZinota
diagnozuojant liga, gydant ar slaugant, mokymo procese, atlickant biomedicininius tyrimus, tvarkant
statisting, archyving medicining dokumentacija, iSskyrus konkrecius teisés akty numatytus atvejus,
kai reikalavimai dé¢l informacijos konfidencialumo netaikomi.

66. Reikalavimai dé¢l informacijos konfidencialumo netaikomi ir be Paciento sutikimo teisés
akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija teikiama:

66.1. sveikatos priezitros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas Pacientas,
atliekama jo sveikatos ekspertizé ar Pacientas uzsiregistruoja sveikatos priezitiros paslaugoms gauti;

66.2. institucijoms, kontroliuojanc¢ioms sveikatos prieziiiros paslaugy teikima;

66.3. neveiksniy asmeny buklés perzitiréjimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;

66.4. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei kitoms institucijoms, kurioms
tokig teise suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai,

66.5. konfidenciali informacija Sioms institucijoms gali buti suteikiama tik rasytiniu jy
praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos teisinis praSymo pagrindas, jos
naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos apimtis. Visais atvejais konfidencialios informacijos
suteikimas turi atitikti protingumo, sgziningumo ir Paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto
principus. Tokig informacija, kreipiantis rastu, suteikia Poliklinikos administracija.

67. Informacija apie paciento, kuris negali buiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui (sugyventiniui), paciento tévams
(itéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu.

68. Po paciento mirties teis¢ gauti informacijg apie paciento buvimg Poliklinikoje, gydyma,
sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobtidZio informacija
apie pacientg turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma (sutuoktinis, (partneris), tévai, vaikai).

69. Zodziu (telefonu) informacija apie paciento sveikatos biikle, diagnoze, gydyma, slaugg ir
kita informacija, susijusi su asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimu pacientui, neteikiama.

70. Tuo atveju, kai Poliklinika neturi prasomos raSytinés informacijos (neturi medicinos
dokumenty apie Pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiSkéjg raStu per 5
darbo dienas ir grazina asmeniui jmoka uz paslaugg (jeigu buvo sumokéta).

XI SKYRIUS
AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU NUORASU DARYMO,
ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

71. Poliklinikos gydytojai, slaugytojai ir kiti sveikatos priezitiros specialistai privalo pildyti
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatytos formos ir riiSiy pacienty medicinos
dokumentus (ambulatorines asmens sveikatos istorijas, né$¢iyjy korteles bei kitus dokumentus) ir
juos saugoti Lietuvos Respublikos jstatymy bei Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
jsakymy nustatyta tvarka.
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72. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija ir Kiti paciento medicinos dokumentai yra
Poliklinikos nuosavybé ir saugomi jos registratiiroje ar archyve Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro jsakymu nustatyta tvarka ir terminais. Nei pacientas, nei kiti asmenys neturi teisés
patys §iy dokumenty laikyti (saugoti) ar i$sinesti i§ Poliklinikos.

73. Pacientas (paciento atstovas) turi teis¢, Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
istatymo ir kity teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka:

73.1. ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo kreipimosi zodziu ar rastu j Poliklinikg dienos
susipazinti su medicinos dokumenty originalais;

73.2. ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo kreipimosi rastu j Poliklinikg dienos gauti medicinos
dokumenty kopijas;

73.3. gauti diagnozés ir gydymo apraSymus Rasytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialia,
apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir Sios paslaugos apmokéjimo tvarkos apraso
nustatyta tvarka ir terminais.

74. Pacientas norédamas susipazinti su medicinos dokumenty originalais, gauti medicinos
dokumenty kopijas ir / ar gauti diagnozeés ir gydymo apraSymus, turi pateikti:

74.1. asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta;

74.2. rastiSka prasymga suteikti raSyting informacijg. PraSymas gali biiti teikiamas tiesiogiai,
atvykus 1 Poliklinikos administracijg arba elektroniniy rySiy priemonémis. Kai praSymas teikiamas
tiesiogiai, praSyma teikiantis asmuo privalo Poliklinikos atstovui parodyti savo asmens tapatybe
patvirtinantj] dokumentg. Kai prasymas teikiamas elektroniniy rySiy priemonémis, asmens tapatybés
dokumento pateikti nereikia, o praSymas ir prie jo pridedami dokumentai turi biiti pasiraSyti
kvalifikuotu elektroniniu parasu arba pateikti elektroniniy rySiy priemonémis, uZztikrinan¢iomis
galimybe nustatyti praSyma teikian¢io asmens tapatybeg ir teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma. Jei
praSyme nurodyta ne visa ir (arba) netiksli informacija ir (arba) prie praSymo pridéti ne visi
dokumentai, Poliklinika ne véliau kaip per 5 darbo dienas praS§yme nurodytu biidu nurodo iStaisyti
trikumus. Jei trikumai neiStaisomi per Poliklinikos nurodyta termina, kuris negali biiti trumpesnis
kaip 10 darbo dieny, praSymas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo $io termino pabaigos grazinamas
asmeniui.

PraSyme turi biiti nurodytas paciento vardas, pavardé, gyvenamosios vietos adresas, telefono
ry$io Nr. ir (arba) el. pasto adresas, jeigu praSymga teikia paciento atstovas, — ir atstovo vardas,
pavardé, gyvenamosios vietos adresas, telefono rySio Nr. ir (arba) el. pasto adresas.

75. Paciento atstovas norédamas susipazinti su Paciento medicinos dokumenty originalais,
gauti Paciento medicinos dokumenty kopijas ir / ar gauti Paciento diagnozés ir gydymo apraSymus,
turi pateikti:

75.1. 74.1 ir 74.2 papunkciuose nurodytus dokumentus;

75.2. rastiska paciento sutikima teikti jo asmens duomenis, sudarancius rasyting informacija;

75.3. atstovavimg patvirtinant] dokumentg (jgaliojima ir jgalioto asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento kopija, sutarties su advokatu deél teisiniy paslaugy kopijg ar Sios sutarties
iSrasg, kuriame nurodyti Lietuvos Respublikos advokatiiros jstatymo 49 straipsnio 2 dalyje nurodyti
duomenys, ir advokato pazyméjima, jei prasyma teikia vaiko tévai, — vaiko gimimo liudijimo, jei
prasyma teikia globg¢jas ar ripintojas, —jo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija ir teismo
sprendimo d¢l globos ar riipybos nustatymo kopija.

76. Paciento medicinos dokumentai parengiami ir iSduodami paciento léSomis, iSskyrus
atvejus, jei pacientas dél jy kreipiasi pirmg kartg. Tais atvejais, kai pacientas dél medicinos
dokumenty iSdavimo kreipiasi pirma karta, jie iSduodami Poliklinikos 1éSomis.

77. Paciento teisé susipazinti su medicinos dokumenty originalais, gauti medicinos dokumenty
kopijas ir / ar gauti diagnozés ir gydymo apraSymus gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos
Jstatymy nustatyta tvarka.

78. Ambulatorinés asmens sveikatos istorijos bei Kiti paciento medicinos dokumentai su
lydras¢iu gali bati iSduodami teisésaugos bei kitoms valstybinéms institucijoms, kurioms Lietuvos
Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacijg apie pacientg, kitoms gydymo
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jstaigoms, esant jy rastiSkam pra§ymui. Praéjus butinumui, ambulatorinés asmens sveikatos istorijos
bei kiti paciento medicinos dokumentai grazinami Poliklinikai.

79. Pacientui pasirinkus kitg pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigg, jo medicinos
dokumentai i$siunc¢iami tai gydymo jstaigai gavus jos rastiSkg prasyma Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka.

XI1 SKYRIUS
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU J[STATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

80. Uz darbuotojy saugg ir sveikatg Poliklinikoje atsako vyresnysis inzinierius darby saugai,
metrologijai ir medicininés technikos priezitirai.

81. Visi Poliklinikos darbuotojai ir pacientai privalo laikytis Lietuvos Respublikos darbuotojy
saugos ir sveikatos jstatyme nustatyty reikalavimy.

82. Darbo vietose ir Poliklinikos patalpose privaloma laikytis darbuotojy sauga ir sveikata
reglamentuojanciy teisés akty (Darbo kodekso, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo, Kity
jstatymy, Vyriausybés nutarimy, socialinés apsaugos ir darbo ministro arba Sio ministro su kitu
(kitais) ministru (ministrais) jsakymy, sveikatos apsaugos ministro jsakymy, vyriausiojo valstybinio
darbo inspektoriaus jsakymy, Poliklinikos vyriausiojo gydytojo jsakymy bei kity teisés akty, susijusiy
su darby sauga ir sveikata, reikalavimy.

83. Poliklinikos darbuotojai darbo metu:

83.1. privalo turéti galiojancius darbo pazyméjimus, iSduotus Poliklinikos vyriausiojo gydytojo
nustatyta tvarka,;

83.2. turintys tiesioginj kontaktg su pacientu, privalo vilkéti $varig ir tvarkingg medicining
apranga.

84. Poliklinikos darbuotojai privalo teisés akty nustatyta tvarka uztikrinti pacienty asmens
duomeny sauguma.

85. Pacientali, jy atstovai darby saugos srityje privalo:

85.1. vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir
prieSgaisrinés saugos klausimais;

85.2. pasteb¢jus nenormaly jrangos darba (padidéja triuk§Smas, vibracija, pakyla temperatiira,
atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ir apie kitas prieZastis, kelianCias pavojy sveikatai ar gyvybel,
nedelsiant pranesti apie tai Poliklinikos darbuotojams;

85.3. vengti veiksmy, galinciy kelti pavojy jo ir kity supanciy asmeny sveikatai ar gyvybei;

85.4. nesinaudoti jokia medicinos ar buitinés technikos jranga, i$skyrus ta, kurios naudojimui
(-si) jis gavo Poliklinikos darbuotojo nurodymg ir / ar leidimg, buvo supazindintas su jos naudojimo
tvarka. Neleistina palikti jrangg be prieZiliros, iSskyrus ta, kuri turi ar gali biiti jjungta nuolatos;

85.5. nesinaudoti vizualiai techni$kai netvarkingais elektrotechniniais jrenginiais: atviros
dalys, turinios elektros jtampa, pazeista laido izoliacija, jungiklis ar kiStukas. Neleistina
savarankiskai Salinti jokiy jrenginiy gedimuy;

85.6. neatidarinéti elektros skydeliy, jégos spinty;

85.7. imtis visy atsargumo priemoniy judédami pavir$iais, kurie buvo neseniai valyti drégnuoju
biidu arba kai ant jy yra iSsiliejusiy skysciy ar pabirusiy medziagy;

86. Pacientams (jy atstovams) draudziama savavaliskai keisti Poliklinikos patalpose esanciy
irenginiy ir baldy padét;.

87. Poliklinikos darbuotojai:

87.1. apmokomi ir instruktuojami darbui su kenksmingomis ir pavojingomis medziagomis,
apriipinami individualiomis saugos priemonémis;

87.2. periodiskai instruktuojami darby saugos ir sveikatos, civilinés saugos, gaisrinés saugos
klausimais;

87.3. pasirasytinai supazindinami su Poliklinikoje parengtomis darby saugos ir sveikatos,
gaisrinés saugos, civilinés saugos instrukcijomis;
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87.4. periodiskai, teisés akty nustatyta tvarka ir terminais, tikrinasi savo sveikatg. Darbuotojas,
atsisakes nustatytu laiku pasitikrinti sveikata, nuSalinamas nuo darbo ir jam nemokamas darbo
uzmokestis. Toks atsisakymas laikomas darbo drausmés pazeidimu.

X111 SKYRIUS
PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU
IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

88. Pacienty turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangts protezai ir pinigai poliklinikoje
neimami saugoti.

89. Uz daiktus paliktus Poliklinikos vidaus patalpose (koridoriuje, laukiamajame, prie rabinés,
ribinéje Ir t. t.). bei teritorijoje Poliklinika neatsako.

90. Pacientams nerekomenduojama procediiry metu turéti stambiy pinigy sumy, brangenybiy,
kity vertingy daikty.

XIV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

91. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo datos.

92. Poliklinikos vidaus patalpose bei teritorijoje draudziama filmuoti bei fotografuoti (iSskyrus
Poliklinikos organizuojamuose vieSuose renginiuose, kuriuose tokia galimybé yra nurodyta),
organizuoti politinius, agitacinius, reklaminius, farmacinius, vykdyti prekyba, apklausas ar
organizuoti ir vykdyti kitokio pobiidZio renginius, kurie néra reglamentuojami Poliklinikos vidaus
dokumentuose ar kuriems néra suteiktas rastiskas Poliklinikos leidimas.

93. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys (jskaitant, bet
neapsiribojant pacientais, jy atstovais, lankytojais) Poliklinikos vidaus patalpose ir teritorijoje
fotografuoti, filmuoti, daryti garso jraSus gali tik gave iSankstinj Poliklinikos administracijos
sutikimg. Tais atvejais, kai pageidaujama filmuoti ir / ar fotografuoti Poliklinikos teritorijoje ir / ar
patalpose esancius asmenis, biitina gauti ne tik iSankstinj Poliklinikos administracijos sutikima, bet ir
visy filmuojamy ir / ar fotografuojamy asmeny sutikimus.

94. Poliklinikos darbuotojai turi teis¢ neaptarnauti asmens, jeigu jo elgesys yra neadvakatus
arba turi baudZiamojo nusizengimo ar administraciniy teisés pazeidimy pozymiy (jZeidingja
darbuotoja, jam grasina ir kt.). Esant tokiam atvejui Poliklinikos darbuotojai privalo informuoti
administracijg ir gali i8kviesti policijos pareigiinus.

95. Taisyklés yra privalomos visiems darbuotojams, pacientams, jy atstovams, lankytojams,
lydintiems bei tretiesiems asmenims. UZ taisykliy paZeidimus Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatytais atvejais ir tvarka darbuotojai, pacientai, jy atstovai, lankytojai, lydintys bei tretieji
asmenys gali buti traukiami drausminén, civilinén, administracinén ar baudZiamojon atsakomybén.

96. Taisyklés skelbiamos Poliklinikos interneto svetainéje
https://www.klaipedospoliklinika.lt/vidaus-tvarkos-taisykles/.

97. Taisyklés gali buti kei¢iamos ir/ar pildomos pasikeitus Poliklinikos darbo organizavimui
ar su Siomis taisyklémis susijusiems teisés aktams Poliklinikos vyriausiojo gydytojo jsakymu.
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