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VIESOSIOS ISTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO POLIKLINIKOS
2020 METU VEIKLOS ATASKAITA

VADOVO ZODIS

Viesoji jstaiga Klaipédos miesto poliklinika (toliau Poliklinika) teikia jstaigos asmens
sveikatos prieziiiros licencijoje numatytas pirminio ir antrinio lygio ambulatorines asmens sveikatos
priezitiros bei visuomenés sveikatos priezitros paslaugas Klaipédos miesto gyventojams
vadovaudamasi principu, kad sveikatos sistemoje svarbiausias yra pacientas. Ataskaitiniais metais
V3] Klaipédos miesto poliklinika jvyko daug gery pokyciy technologijy, paslaugy, jstaigos
infrastrukttiros srityse, bet jstaiga susidiiré¢ ir su rimtomis problemomis, kuriy iSspresti pilnai
nepavyko

2020 m. kovo ménesj, Pasaulinei sveikatos apsaugos organizacijai paskelbus COVID-
19 pandemija, o Lietuvoje paskelbus ekstremaligja situacija ir karanting, Poliklinikai pavesta
organizuoti Mobiliojo punkto veiklg. Darbas buvo organizuojamas Dubysos g.10 mobiliame punkte,
organizuoti tyrimy atlikimas Klaipédos Jiiry uoste, Butingés pasienio punkte, Palangos oro uoste,
Tyrimai buvo atliekami bet kuriuo paros metu. Per 2020 metus atlikta 103098 tyrimai, nustatyta
10655 teigiamy atvejy (10,33%). Mobilios komandos vyko j zidinius j Klaipédos hospisg, Carito
globos namus, Kretingos globos namus. Buvo atliekami r greitieji serologiniai testai. 2020 m.
pabaigoje, besiruosiant vakcinacijos procesui, Poliklinika paskirta vakcinacijg organizuojanti jstaiga.

Vykdant epidemiologinio rezimo reikalavimus, kovo-geguzés ménesiais buvo jvesti
darbo organizavimo pakeitimai, atsirado Zymiai daugiau nuotoliniy konsultacijy, bet pacientai
biitinais atvejais buvo konsultuojami kontaktiniu biidu, vykdoma vaiky ir nésS¢iyjy prieziira,
odontologiné pagalba. Nuo birZelio ménesio paslaugos buvo atnaujinamos pagal sudarytg plang ir
Sveikatos apsaugos ministro reikalavimus, bet iki mety pabaigos dél pacienty baimés uzsikrésti,
nepavyko pasiekti ankstesniy mety rezultaty, ypac profilaktiniy programy vykdyme.

2020 m. Valstybiné akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnyba akreditavo
poliklinikos Seimos medicinos paslaugas. Gautos licencijos gydytojo vaiky  kardiologo,
gastroenterologo, jruosti kabinetai. Patvirtinta ambulatorinés slaugos namuose paslaugos atitiktis
naujiems reikalavimams, jsteigta Slaugos paslaugy namuose tarnyba, teikianti paslaugas namuose
nejgaliems pacientams,

Poliklinika 2020-aisiais metais aptarnavo 25.9% Klaipédos miesto gyventojy (38 687
gyventojus, 1§ jy — 35 654 drausti). Pirminés sveikatos prieZiliros poreikis prirasytiems gyventojams
tenkinamas pilnai. Finansinis 2020 m. rezultatas teigiamas — 3 147 € pervirsis; jstaigos sukauptas
pervirsis 2020-12-31 - 93 065 €.

2020 m. toliau buvo vykdomas investicinis projektas i§ ES struktariniy fondy 1ésy
bendrai finansuojamam projektui “Pirminés asmens sveikatos priezZiiiros paslaugy ir kokybés
gerinimas Vs] Klaipédos sveikatos prieziiiros centre, DOTS kabineto jrengimas”. Projektui
igyvendinti skirta 487 606,58 Eur. Nuo projekto pradzios jsisavinta 273 580 €. Isigyta : 3 lengvieji
kabinetams. Toliau vykdomas projektas  “Socialinés paramos priemoniy teikimas tuberkulioze
sergantiems Klaipédos miesto gyventojams (DOTS kabineto pacientams)”. Projektui jgyvendinti
skirta 61 528 €, iki 2020-12-31 m. jsisavinta 12 700 €. Kaip ir visoje Lietuvoje, taip ir Klaipédoje
visu projektai vykdomi vangiai ir véluodami. Kadangi dauguma tuberkulioze serganciy pacienty yra
gyvenamosios vietos ir darbo neturintys asmenys, kurie dél motyvacijos ir socialinés paramos stokos



pazeidinéja ar nutraukia gydymo kursa, sveikatos apsaugos ministerija, sickdama mazinti sergamuma
ir mirtinguma nuo atsparios vaistams tuberkuliozés, kreipési | programos vykdytojus dél projekto
pratgsimo iki 2023-08-30.

Poliklinika laiméjo konkursus ir vykdo Savivaldybés programas:

*  “Tiesiogiai stebimo trumpo gydymo kurso kabineto paslaugy organizavimas ir
teikimas” ( 2020 m.-12 000.);

*  “Klaipédos miesto 2019-2021 m. tuberkuliozés profilaktikos organizavimo ir
vykdymo programa” (2020 m.- 2073€);

* 2020 m. Poliklinika teiké budin¢io odontologo paslaugas iSeiginémis ir §venciy
dienomis (2020 m. - 13 788 €).

2020m. Sveikatos apsaugos ministerija skyré Klaipédos miesto savivaldybei 400 000€
Klaipédos miesto poliklinikos radiologinés jrangos pirkimui. Jvykus konkursui nupirkti ir sumontuoti
du rentgeno aparatai.

Issukiai gydytojams ir slaugytojoms — pacientai senesni, sergantys létinémis ligomis,
vis labiau kompleksinémis, stipri sveikatos ir socialiniy problemy sasaja, vis didesni pacienty srautai,
did¢jantys kriiviai, daugéja biurokratiniy reikalavimy, daug laiko atima rasliava, nuolat stringanti E-
sveikata, mazai lieka laiko ligy prevencijai, pokalbiui su pacientu. Gydytojai neturi galimybés E-
sistema naudotis visu pajégumu, nes veikimo sparta atsilieka nuo darbo intensyvumo.

Istaigoje Zymus Seimos gydytojy ir gydytojy specialisty trilkumas. Si krizé buvo
numatoma visos Lietuvos mastu, miisy jstaigoje ypa¢ pasijuto paskutiniais metais, bet jokiais
prevenciniais veiksmais iSvengti nepavyko. Sveikatos apsaugos ministerija jokiy sisteminiy pokyciy
nejgyvendina,
nauji paruosti specialistai emigruoja. Gydytojai perkrauti darbu, nuolat pavaduoja sergancius kolegas.
Pacientus aptarnauja kontaktiniu ir nuotoliniu buidu, per darbo dieng konsultuoja dél jvairiy priezas¢iy
iki 100 pacienty Stebimas perdegimo sindromas. D¢l §iy priezas¢iy prastéja darbo rezultatai -
prevenciniy programy vykdymas, maZéja specialisty konsultacijy. Seimos gydytoju komandos
amziaus vidurkis - 60 mety. 2020-aisiais metais pavyko sudaryti sutartj su Lietuvos sveikatos mokslo
universiteto rezidente dél rezidentiiros iSlaidy apmokéejimo. Po trijy mety turésime paruostg Seimos
gydytoja. Kadangi su gydytojy trikumu susiduria dauguma Salies jstaigy, daugelis savivaldybiy
prisideda sprendziant gydytojy triikumo problemas - skatina gydytojus finansiskai, moka persikélimo
iSlaidas, suteikia gyvenama plota ir kt. Mes tokiy priemoniy nesulaukiame i§ savo steigéjo.
Pandemijos metu ypa¢ padidéjo biurokratiné popieriné nasta, nedarbingumo iSdavimas
saviizoliacijai, tévams, negalintiems dirbti dél darZeliy ir mokykly uZdarymo ir kity priezasciy,
nesusijusiy su gydomuoju darbu.

2020m. gautos tikslinés leSos 1§ Klaipédos teritorinés ligoniy kasos darbo uZmokescio
didinti darbuotojams, kurie dirbo Mobiliajame punkte.

Isliko svarbus jstaigai klausimas - pastato Taikos pr.76 renovacija. Poliklinikos pastatas
statytas 1979 metais. Nuo 2000 mety eile mety teikéme paraiSkas jvairiems fondams, ruoséme
investicinius projektus, bet finansavimo negavome. Pastatui biitina renovacija, vamzdyny, Sildymo
sistemos, elektros instaliacijos keitimas. Daug atlikome savo pastangomis ir 1€éSomis, bet kiekvienais
metais daug 1éSy panaudojame avarijy likvidavimui. 2017 m jvykdytas pastato energetinio
naudingumo sertifikavimas priskyré pastatg E energetinio naudingumo klasei. 2019 metais nupirkta
statinio techninés priezitiros paslauga, kurig pradéjo teikti UAB “Dussmann Service”. Jvykde pastato
konstrukcijy kasmeting apzitirg, konstatavo, kad pastato btiklé yra bloga ir reikalinga atlikti pastato
konstrukcijy techning ekspertize. Apie tai informavome Savivaldybés administracija, kurios
uzsakymu 2019 m. spalio ménesj buvo atliktas statinio tyrimas ir pateiktos rekomendacijos. Stebétojy
tarybos pritarimu, skelbiamas konkursas galimybiy studijai, pakartotiniam energetiniam pastato
auditui, siekiant surasti optimaliausig variantg pastato rekonstrukcijai. 2020m. nupirkta paslauga-
galimybiy studija. D¢l pandemijos galutinés iSvados néra pateiktos.



3

| SKYRIUS
BENDROJI INFORMACIJA

Taikos pr.76, Klaipéda, Klaipédos miesto savivaldybe
info@klaipedospoliklinika.lt,

Istaigos juridinis adresas:
Tel.: 846 496700, el
www.klaipedospoliklinika.lt

pastas: internetinis  adresas:

Vadovas: Vyriausioji gydytoja Loreta Venckiené

Istaigos veiklos pobiidis: pirmin¢ ir antriné ambulatoriné sveikatos priezitra, visuomenés sveikatos
priezitra

Misija - teikti kokybiskas ir prieinamas ambulatorines sveikatos prieziliros paslaugas.

Vizija - konkurencinga, moderni asmens sveikatos priezitiros jstaiga, teikianti kokybiSkas ir
daugiaprofilines ambulatorinés sveikatos priezitiros paslaugas.

Pagrindiniai veiklos tikslai:
*  Uztikrinti ir nuolat gerinti teikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy kokybe ir jos
valdyma. Tobulinti paslaugy teikimo organizavima, jy apimtis, priecinamuma ir asortimentg.

* Gerinti Poliklinikos infrastruktiirg, sveikatos priezitiros paslaugy teikimo sglygas.

* Diegti naujausiais technologijas, plésti informaciniy technologijy naudojima.

* Didinti darbuotojy motyvacija ir jy darbo naSumg. Skatinti ir remti darbuotojy
profesinj tobul¢jima.

* Didinti tkinés-finansines veiklos efektyvuma.

Kokybés vadybos sistemos tikslas: gydymo ir slaugos procesy kokybés gerinimas, ,
rizikos, galinCios atsirasti skirtinguose sveikatos prieziliros proceso etapuose, valdymas, pacienty
pasitikéjimo jgijimas.

Il SKYRIUS
VEIKLOS REZULTATAI

2.1. Pagrindiniy veiklos rodikliy pasiekimai

1 lentelé*. Pagrindiniai veiklos rodikliai

RODIKLIS 2019 m. 2020 m Pokytis
' vnt. Proc.
PrisiraSiusiyjy asmeny skaicius 40612 38687  |-1925 4.7%
IS ju:
0-4 m. 3377 3073 -304 9%
5-17 m. 4328 4326 -2 0.04%
18-65 m. 21321 20426 -895 4.2%
Vir§ 65 m. 8022 7829 -193 2.04%
Prisirasiusiy (soc. drausty) skaicius 37048 35654 -1394 3.76%
Prisirasiusiy (nedrausty) skaicius 3564 3033 531 14.9%
Bendras apsilankymuy skaicius, i3 jy: 390816 327576 -63240 16.1%
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suaugusiyjy apsilankymai| 281112 236304 -44858 15.95%
vaiky apsilankymai| 109704 91272 -18432 | 16.80%
Aps.ilafl.kil%si.q Vai.ku( dali.sv .(%). palyginti su bendru 102% 98% 4%
prisirasiusiyjy vaiky skai¢iumi
Apsilankiusiy suaugusiyjy dalis (%) palyginti su 79%
bendru prisirasiusiyjy suaugusiyjy skaic¢iumi 4% %
Apsilankymai pas gydytojus (I lygio), i$ jy pas: 230486 125161 -105325 | 45.69%
Seimos gydytojus| 96503 52208 -44295 | 19.21%
Vidaus ligy gydytojus 29229 9455 -19774 | 97.65%
Vaiky ligy gydytojus| 33068 17364 -15704 | 47.49%
Gydytojus akuSerius ginekologus 29720 16264 -13456 | 45.28%
Gydytojus chirurgus 18613 13949 -4664 25.06%
Gydytojus psichiatrus - - - -
Gydytojus odontologus| 23353 15921  |-7432 31.82%
Ap.silimkqu ska?éi.us, tenkal'lvti‘s vienam 57 3.6 21 3.68%
priraSytam gyventojui (bendras), 1S jy:
pas Seimos gydytoja (komandg) 51 5.0 -0.1 1.75%
Pas gydytoja odontologa 0,6 0.5 -0.1 16.67%
Apsilal_lkqu s_kaiéius, tenlia.ntis vienam 3907 3619 288 7 3704
gydytojo etatui (bendras), is jy:
Seimos gydytojui 4817 2456 -2361 49.01%
gydytojui odontologui 1460 946 -514 35.2%
Apsilankymai suaugusiyju dél ligos 222651 185569 -37082 16.65%
Apsilankymai vaiky dél ligos 53275 39924 13357 | 23.07%
Siuntimai hospitalizacijai 4116 2415 -1701 41.32%
Suteikta skatinamyjy paslaugy 160330 96245 -64085 | 39.97%
Suteikta slaugos paslaugy 8146 16405 8259 101.39%
Am"tzglatoriniq §1'311'g0s 'paslaugq .nafnu'ose' gavejy 216 182 84 38.89%
skaiCius (ataskaitinio laik. paskutinei dienai)
Ambulatorinés slaugos paslaugos namuose 4951 13653 8702 175.76%
Profilaktiniai sveikatos tikrinimai, i$ jy: 95659 78014 -17645 18.45%
vaiky] 51975 48742 -3233 6.22%
suaugusiyjyl 43684 29272 -14412 | 32.99%

2020 metais pandemijos ir karantino laikotarpiai daug paslaugy buvo teikiama nuotoliniu bidu. Sios

paslaugos neatsispindi 2-ojoje lenteléje.

2 lentelé Nuotoliniy paslaugy vykdymas




Specialistai Nuotoliné paslauga Nuotoliné paslauga Viso
LR paskelbto
karantino metu

Seimos gydytojai 26512 19115 45627

Vidaus ligy gydytojai | 3277 4458 7735

Vaiky ligy gydytojai 2404 6234 8638

Gydytojai  akusSeriai | 490 1179 1669

ginekologai

Chirurgai 337 337

Bendrosios praktikos 10155 10155

slaugytojai

Akuseriai 249 96 345

Il lygio specialistai 154 154

Viso 32932 41728 74660

Ivertinus pacienty apsilankymus ir nuotolines konsultacijas, 2020m. atlikta Zymiai
daugiau visy pirminio lygio gydytojy paslaugy. Kiti veiklos rodikliai sumazejo dél pandemijos
paskelbimo ir karantino rézimo jvedimo, skatinancio nuotolinj darbg, pacienty baimés lankytis
gydymo jstaigose del uzsikrétimo pavojaus.

2.2. Programuy vykdymas

3 lentelé. Prevenciniy programy vykdymas.

.. . ] Klaipédos TLK
Prevencinés programos Metali Istaiga (proc.) vidurkis
Gimdos  kaklelio  piktybiniy
naviky prevenciné programa:
. . 2019 m. 88 81
informavimo paslauga
2020 m. 73 65
_r o i 2019 m. 37 46
tepinélio paémimo paslauga 2020 ™. 31 3
Priesinés liaukos vézio 2019 m. 40 31
ankstyvosios diagnostikos
prevencing programa * 2020 m. 10 8
Atrankinés mamografinés 2019 m. 38 48
patikros dél  krities  véZio
prevenciné programa 2020 m. 25 33
Asmeny, priskirtiny Sirdies ir 2019 m. 35 43
krau]quslzq llg? c.lldeles rizikos 2020 m. 27 30
grupei, prevenciné programa
Storosios zarnos vézio 2019 m. 44 53
ankstyvosios diagnostikos
prevenciné programa 2020 m. 24 34

* keiteési del SAM tiksliniy grupiy pakeitimo



Prevenciniy programy rodikliai sumaz¢jo dél padémings situacijos ir karantino
priemoniy jvedimo, kai buvo ribojami pacienty kontaktiniai vizitai, bei d¢l pacienty nenoro vykdyti
profilaktines priemones $ios situacijos metu.



4 lentelé. Papildomy programy vykdymas.

Programa Finansavimo | 2020 m. 2019 m. Pokytis
Saltinis Eur Eur Eur Proc.

Budincio odo.nt.ologo .kablneto Savnfeildybes 13 788 9306 4 482 32,5%
paslaugos Klaipédos mieste 1€Sos
Tuberkuliozés profilaktikos | Savivaldybés -1 018 32,9%
organizavimo  ir  vykdymo 1€Sos 2073 3091
Klaipédos mieste paslaugos
Tiesiogiai  stebimo  trumpo | Savivaldybés 0 0%
gydymo kurso (DQTS? kablnetg 1éSos 12 000 12 000
paslaugy  organizavimas ir
teikimas
Socialinés paramos priemoniy ES 1¢So0s 2511 19,77%
teikimas tuberkulioze
sergantiems Klaipédos miesto 12 700 10 189

gyventojams (DOTS kabineto
pacientams)

Pirminés asmens sveikatos ES 1éSos 139 332 | 207,57%
prieziiiros paslaugy
prieinamumo ir  kokybés

206 4 7124
gerinimas Vs3] Klaipedos 06 456 6

sveikatos prieziliros centre bei
DOTS kabineto jrengimas

IS viso 247 017 101710 | 145307 | 142.86%

2.3. Visuomenés Svietimas ir informavimas

Visa informacija pacientams ir darbuotojams skelbiama Poliklinikos tinklapyje adresu
www.klaipedospoliklinika.lt . Informacijos sklaidai sukurtas puslapis socialiniuose tinkluose-
Facebook.

2020 m. organizuota:

* Pasauliné kovos su véziu diena;

* Pasaulinés cukrinio diabeto dienos renginiai;

2.4. Pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis

Poliklinikoje 2020 m. atliktos trys pacienty ir dvi darbuotojy apklausos. Pacienty
pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis sumazejo iki 62,52% (2019- - 93,59%). Vykdomy pacienty
apklausy analizé parod¢, jog pacientai nepatenkinti teikiamy paslaugy biidu (nuotolinio), sudétingu
prisiskambinimu po iSeiginiy ir Svenc¢iy dienomis, kai skambuciy srautas ypac padidéja.

Gautos 6 padékos. Gauta 13 skundy, i$ kuriy 3 pasitvirtino, imtasi atitinkamy priemoniy.

2.5. Kokybés vadybos sistemos tobulinimas
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2020 m. atlikti 16 planiniy audity. Paruosta 10 kokybés vadybos sistemos procediiry. 2020 m.
Valstybiné akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos
akreditavo Poliklinikos Seimos medicinos paslauga.

2020 m. vyko Nacionalinio visuomenés sveikatos centro Klaipédos departamento planinis V§]
Klaipédos miesto poliklinika higieninés biiklés patikrinimas. Pastaby nepateikta. Geguzés ménesj
Nacionalinio visuomenés sveikatos centro Klaipédos departamentas vykdé licencijuojamos
visuomenés sveikatos veiklos planinius patikrinimus. Pazeidimy nenustatyta.

2020m. tikrinta Poliklinikos prieSgaisriné biiklé- pazeidimy nenustatyta.

Valstybin¢ akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos 2020m. vykdé neplaninj auditg pagal paciento skunda, iSvada- paslaugos teiktos laikantis
teisés akty reikalavimy.

111 SKYRIUS
PERSONALAS IR KVALIFIKACIJOS KELIMAS

5 lentelé¢*. Informacija apie istaigos darbuotojus.

Personalas 2020 m. 2019 m. Vidutinis darbo uZmokestis
(etatai/fiz.asm.) | (etatai/fiz.asm.) (fiz. asmeniui), Eur
2020 m. | 2019 m. Pokytis
Eur Proc.
Bendras jstaigos | 299,125/296 287,375/303 1175 1018 157 15,42%
darbuotojuy
skaicius, 1§ jy:
gydytojy | 90,5/85 87,25/88 1703 1624 79 4,86%
slaugytojy | 132,625/130 135,875/127 1168 948 220 23,20%
kity sveikatos | 52/59 46/56 864 754 110 14,59%
prieziliros
specialisty
personalo, | 24/22 18,25/32 877 636 241 37,89%
nedalyvaujancio
teikiant sveikatos
prieziiiros
paslaugas

*skaidoma ir pildoma pagal jstaigos poreikj.
Darbo uzmokescio did¢jimas (15,42%) susijes su papildomomis uzduotimis pandemijos
laikotarpiu ir skiriamais priedais uz darbg COVID19 rizikos salygomis.

6lentelé. Istaigos darbuotojy kaita 2020 m.

Darbuotojai Priimta (fiz. asm. sk.) | Atleista (fiz. asm. sk.)
Gydytojai 7 10
Slaugos personalas 5
Kiti sveikatos prieziliros specialistai 4 1




Personalas, nedalyvaujantis teikiant sveikatos 4 4
rieziliros paslaugas

Pagrindinés atleidimo priezastys yra darbuotojy pensijinis amzius, sveikatos
pablogéjimas, atleisti patiems pageidaujant. Dalis darbuotojy, dirbanciy antraeilése pareigose
nutrauké darbo santykius dél padéminés situacijos ir negal¢jimo rotuoti pareigy, vykdant jstaigy
epidemiologinius reikalavimus.

Istaigos darbuotojy kvalifikacija ir jos kélimas (kursai, mokymai ir kt.): Poliklinikos
darbuotojai nuolat dalyvauja kvalifikacijos kélimo kursuose, konferencijose, kituose renginiuose,
atnaujindami profesines zinias ir surinkdami reikiamas kvalifikacijos kélimo valandas licencijy
atnaujinimui. Poliklinikoje organizuojami priesgaisrinés, darbo saugos, ekstremaliy situacijy,
korupcijos prevencijos mokymai, Paskelbus pandemija, daugelis mokymy, kvalifikacijos kelimo
renginiy buvo organizuojama nuotoliniu biidu, todé¢l jy prieinamumas pager¢jo.

IV SKYRIUS
INFORMACINIU TECHNOLOGIJU IR INFRASTRUKTUROS PLETRA

4.1. Informaciniy technologijy vystymas

Poliklinikoje jdiegta informaciné sistema POLIS, kuri, sudarius sutartj su V] Registry
centru, prijungta pric ESPBI. Gydytojai i8duoda tik elektroninius nedarbingumo paZyméjimus.
Mirties liudijimai, vairuotojy sveikatos pazymos, vaiky profilaktinio patikrinimo pazymos
iSduodamos tik per e-sveikatg. Medikamenty ir slaugos priemoniy receptai, siuntimai specialisty
konsultacijoms iSrasomi per e-sveikatg. Poliklinikoje visi apsilankymai fiksuojami e-sveikatoje

Pacienty elektroninés registracijos sistema jdiegta ir sekmingai buvo naudojama nuo
2008 mety 2020 m. papildyta sutartis su Registry centru ir pacientai registruojami e sveikatos IPR
IS posistemé¢je. Turime pastebéti, kad Si posisteme, kaip ir visa e sveikatos programa veikia su
dideliais trikdZiais, labai daZnai stringa, tuo labai apsunkindama Poliklinikos darbg. Nuolatos
kreipiamés ] sistemos administratorius, iSdéstome problemas, bet padétis nesikei¢ia. Dar stebime ir
nuolat girdime i$ pacienty, kad IPR IS nepatogi naudoti pacientams, registravimas labai komplikuotas
ir sudétingas, todel paciy pacienty registracija zenkliai sumaZzejusi.

Poliklinikos interneto svetainé iSsami, atitinka teisés akty reikalavimus. Jdiegtas vaisty
suderinamumo tikrinimas per su Poliklinikos informacinés sistemos POLIS susietg platforma vaistai.
Lt., vykdome vaisty verifikavima. Vykdome nepageidaujamy jvykiy registracija.

Poliklinikos registratiiroje jsteigtas skambuciy centras, padidintos darbo vietos registratoriy,
priimanciy pacienty skambucius, yra galimybé registruoti neprisiskambinusius pacientus ir jiems
perskambinti. Poliklinikoje panaikinta pasenusi telefono stotele ir nupirkta skaitmeninés telefonijos
paslauga, jdiegta balsiné skambuciy reguliavimo sistema- autoatsakiklis.

4.2. Infrastruktiiros ir medicininés jrangos atnaujinimas
2020 metais suremontuoti ir pilnai jrengti DOTS kabinetai. Nupirkta kompiuterinés ir
medicininés jrangos uz 148 195 €, Klaipédos miesto savivaldybe jvykde viesaj; pirkima ir nupirko
Poliklinikai du rentgeno aparatus uz 400 000 €. Vykdant higienos normy reikalavimus, Poliklinikos
patalpose nuolat atlickami kosmetiniai remontai iikio biidu. Slaugos paslaugoms namuose teikti i§ ES
1€8y isigijome 3 naujus automobilius.

4.3. Investiciniy projekty jgyvendinimas

2020 metais investiciniy projekty nevykdéme.
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V SKYRIUS

FINANSINE INFORMACIJA

5.1. Istaigos pajamos pagal Saltinius ir ju panaudojimas pagal iSlaidy ruasis

7 lentelé. Jstaigos pajamos pagal Saltinius ir jy panaudojimas pagal iSlaidy rasis.

Straipsniai 2020 m. 2019 m. Pokytis (proc.)
ipsniai

P Suma Proc. Suma Proc.
PAGRINDINES

VEIKLOS PAJAMOS 5679580 100,00 5060772 100,00 120
Finansavimo pajamos: 465121 | 8,2%

I$ valstybés biudZeto 41856 0,7%

I8 savivaldybiy biudZety 176192

IS ES, uZsienio valstybiy

ir tarptautiniy 22754 11164 0,2%

organizacijy lésy

15 kity finansavimo 274319 225508 4,5%

Saltiniy

Pajamos uz suteiktas o 0

naslaugas 5108461 95% | 4504567 95%

Kitos veiklos pajamos 15998 0,3% 19533 0,3%
PAGRINDINES 12%
VEIKLOS SANAUDOS 5676433 100,00 5059018 100,00

Darbo uzmokescio ir

socialinio draudimo 4717766 83% 4174205 82,5%
Nusidéveéjimo ir

amortizacijos 76599 1,4% 60341 1,2%
Komunaliniy paslaugy ir

ysiy 122544 2.5% 119830 2.7%
Komandiruo¢iy 109 0% 881 0%

Transporto 8187 0,2% 8512 0,1%
Kvalifikacijos kélimo 527 0,05% 1100 0%

Patalpy remonto ir

eksploatavimo 7063 0,2% 17958 0,2%

Sunaudoty atsargy 597237 10,5% 594240 11,7%

Kity paslaugy 145562 2,6% 79578 1,6%

Finansinés ir investicinés

veiklos sgnaudos 839 0,05% 2403 0%

VEIKLOS (1393) 79%
REZULTATAS 3147 1754

2020m. Pandemijos metu sumaze¢jo Poliklinikos pajamos. D¢l nuolat keic¢iamy tvarky
finansavimas i§ PSDF biudzeto sumazéjo. Pagrindinés veiklos pajamos - PSD fondo 1éSos ir uz
mokamas paslaugas uzdirbtos 1€Sos.

Pagrindinés veiklos sgnaudos - darbuotojy darbo uzmokestis. LéSos darbo uzmokesciui
ir socialiniam draudimui, lyginant su 2020 metais, padidéjo 7,7%.
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5.2. Informacija apie jstaigos turtg

8 lentel¢. Ilgalaikis turto jsigijimas pagal turto grupes ir jsigijimo Saltinius 2018—2019 m.

Laikotarpis 2020 m. 2019 m. Pokytis
Ilgalaikio turto grupé¢ | IS PSDF | IS kity I$ viso Is I$ kity I$ viso | (proc.)
finansav PSDF | finansavi
imo 1ésy mo 1éSy
Isigytas ilgalaikis 36379 157485 | 193864 713 217120 | 217833 | -10,7%
turtas, 1S jo:
nematerialus turtas
medicinos jranga 34638 117870 | 152508 | 713 158520 159333
kompiutering jranga | 1741 13768 15509
baldai ir biuro jranga 625 629
kitas ilgalaikis turtas 25845 58500 58500
Pakeitus jstatymo nuostatas 2020-12-31 Klaipédos mieto savivaldybé perdavé

Poliklinikai valdyta panaudos teise turtg, valdyti patikéjimo teise ( bendra pradinés vertés suma- 2

013 773€}.

9 lentelé. Naudojamos patalpos 2020 m.

Pastatai Plotas Valdymo biidas Pokytis su
(nurodyti adresus) praéjusiais
metais
Taikos pr. 76 10 119,52 Savivaldybés turto panaudos sutartis: -
2018-10-01 Nr.J9-2048;
Vaidaugy g. 7-40 89,50 2016-04-18 savivaldybés turto panaudos -
sutartis Nr.J9-758
Vaidaugy g. 9-2 45,25 2016-04-19 savivaldybés turto panaudos -
sutartis Nr.J9-757
Taikos pr. 33 94,81 2013-05-31 savivaldybés turto panaudos -
sutartis Nr.J9-652
Mokyklos g. 13 45,68 Nuomos sutartis -
Naikupés g. 14 56,79 Nuomos sutartis -
Panevézio g.2 72,49 2016-08-01 bendros veiklos sutartis -

5.3. Duomenys apie jstaigos dalininkus, ju jnasy verte ir jstaigos iSlaidos su dalininku

Inasy verté finansiniy mety pradzioje - 0 €; mety pabaigoje - 29 500 €.

susijusiems asmenims

Dalininky kapitalo dydis finansiniy mety pradzioje - 238 198 €, mety pabaigoje —

267 698 €.
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5.4. Istaigos valdymo iSlaidos

10 lentelé. Istaigos valdymo islaidos.

Sanaudos 2020 m. 2019 m. Pokytis
Eur Proc. Eur Proc. Eur Proc.

Viso sgnaudos 5664180 | 100 5059048 | 100 605132 | 12%
VISf). su. valdymu 139530 | 2,5% 138816 2 7% 714 0,2%
susijusios sanaudos
Darbo uzmokestis 144382 125134 19248 13,3%
Socialinis draudimas 2887 2464 423 17,1%
Atostogy atidéjiniai 10390 9830 560 5,7%
Socialinis draudimas 192 194 -2 1%
Komandiruo¢iy sagnaudos | - - - -
Rysio sgnaudos 1684 1194 490 41%

Valdymo i$laidas sudaro: jstaigos vadovo, pavaduotojy ir vyriausiojo buhalterio netiesioginés
(darbo uzmokestis ir socialinis draudimas) ir tiesioginés iSlaidos (atostogy atidéjiniai ir rysSio
sgnaudos). Darbo uzmokescio did¢jimas susijes su papildomoms uzduotimis ekstremalios situacijos
ir karantino metu ne tik jstaigoje, bet visos Klaipédos zonos mastu. Skirti priedai kompensuoti i§

PSDF biudzeto..

Istaigos vadovo priedas, numatytas Sveikatos apsaugos ministro- operacijy vadovo, steigéjo
sprendimais skirtas karantino laikotarpiui uz Mobiliojo punkto veiklos organizavima Klaipédos
zonoje, mobiliy brigady, serologiniy tyrimy organizavima, kompensuotas Valstybineés ligoniy kasos

léSomis.

11 lentel¢ Vadovaujamas pareigas einanciy asmeny atlyginimas per ataskaitinius metus.

Eil | Pareigybés Bazinis Priemokos | Priedali Premijos | Kitos I$ viso

Nr | pavadinimas atlyginimas iSmokos

1. | Vyriausiasis 43853,75 |- 6831,44 - 17692,72 | 68360,11
gydytojas

2. | Vyriausiojo 35700,09 6245,22 - - 41945,31
gydytojo
pavaduotojas

3. | Vyriausiasis 28253,40 |- 454221 - - 32795,61
buhalteris

4. | Vyriausioji 15672,00 | - 2590,52 - 5860,59 | 24123,11
slaugytoja

Priedai yra teisés aktais numatyta ir kiekvienais metais nustatoma kintamoji darbo
uzmokescio dalis, kitos iSmokos- karantino laikotarpiu skirtas papildomas darbo uzmokestis uz

papildomas uzduotis.
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12.lentelé. Informacija apie ataskaitiniais metais sudarytus reikSmingus sandorius.

Eil. Sandorio Salis Sandorio Suma
Nr. | Pavadinimas Kodas Registras | Adresas objektas
1. [ UAB “Limeta 221906050 | Registry V.A.Greicitino | Medicininé | 126413,54
centre 9.7, LT-02241 | jranga
Vilnius
VI SKYRIUS

ATEINANCIAIS METAIS PLANUOJAMOS VEIKLOS GAIRES

Poliklinikos darbui ir strateginiy tiksly jgyvendinimui 2021m. reikSmingg jtaka turés
2020 kovolld, Pasaulinés sveikatos apsaugos organizacijos paskelbta pandemija dél viruso
COVID19 plitimo. Tikétina, kad ir 2021 metais vienas pagrindiniy tiksly ir priemonés bus orientuotos
1 paslaugy teikimg siekiant suvaldyti pandemija. Poliklinika ir toliau susidurs su i$Sukiais
organizuojant saugias sveikatos priezitiros paslaugas. Tai turés jtakos Poliklinikos teikiamy paslaugy
apimtims, pinigy srautams, papildomoms islaidos dél nenumatyty darby jgyvendinimo.

2021 metais, pradéjus vykdyti vakcinacijos procesg Poliklinika paskirta kaip vakcinacija
organizuojanti jstaiga. Nors skiepijant prioritetines grupes Poliklinika organizuoja procesg sklandziai,
neramina artéjantis masinés vakcinacijos procesas.

2021 metais ir toliau tgsiame testavimo uztikrinimg pagal nuolat besikeiciancius teisés
aktus, organizuojame ne tik Mobiliojo punkto darbg, bet mobiliy komandy vykima j zidinius,
moksleiviy tkiy kaupiniy émima, serologiniy tyrimy atlikimg. Tai reikalauja daug zmogiskyjy
iStekliy, trikdo Poliklinikos pagrindinés veiklos atlikima.

2021 metais ypatingg démesj planuojame skirti Poliklinikos darbo sugrazinimui j
Iprastinj rézimg, prevenciniy programy vykdymui - pertvarkant programy koordinatoriaus darba,
stiprinti slaugos namuose paslaugas, pleciant Slaugos namuose tarnybg.

Testi Seimos gydytojy ir gydytojy specialisty paieska.

Ivertinti galimybiy studija d¢l pastato Taikos pr.76 renovacijos ir energetinio audito
i$vadas ir teikti Savivaldybés administracijai, politikams, dél tolesniy sprendimy priémimo.

Testi ES finansuojamy programy vykdyma.

PRIDEDAMA.

1. Istaigos stebétojy tarybos posédZzio protokolas dél pritarimo veiklos ataskaitai, 1 lapas.

2. Sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtinty Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos
vieSyjy ir biudZetiniy jstaigy, teikianciy asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, veiklos rezultaty
vertinimo rodikliy 2020 mety siektiny reikSmiy pasiekimy ataskaita, 3 lapai.

Vyriausioji gydytoja Loreta Venckiené
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1 PRIEDAS
Lietuvos Respublika
KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBES
Vie$oji jstaiga

Klaipédos miesto poliklinika

ISRASAS
is
2021-04-12
STEBETOJU TARYBOS POSEDZIO
PROTOKOLO Nr.01
Klaipéda

Posédis jvyko 2021-04-12.
Posédzio sekretorius - J. Zilinskaité.

Dalyvavo: Stebétojy tarybos nariai R. Perminiené, A. Lileikiené, D. Petrolevicius vyriausioji gydytoja L. Venckiené.
Darbotvarké:

2020 mety:

1. [staigos veiklos ataskaitos svarstymas ir tvirtinimas.

2. Veiklos rezultaty vertinimo rodikliy siektiny reik§miy pasiekimy ataskaitos svarstymas ir
tvirtinimas.

Posédis vyko nuotoliniu biidu - visiems tarybos nariams i§ anksto el. pastu buvo i§siuntinéta
darbotvarke ir svarstytini dokumentai.

1. SVARSTYTA. Klaipédos miesto poliklinikos 2020 mety veiklos ataskaita.

E. pastu gauti Stebétojy tarybos nariy pritarimai.

NUTARTA. Pritarti 2020 m. jstaigos veiklos ataskaitai.

2. SVARSTYTA. Sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtinty Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemos vieSujy ir biudZetiniy jstaigy, teikian¢iy asmens sveikatos

priezitiros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo rodikliu 2020 m. siektiny reik§miy pasiekimy ataskaita.

E. pastu gauti Stebétojy tarybos nariy pritarimai
NUTARTA. Tvirtinti 2020 m. siektiny reikSmiy pasiekimy ataskaita.
Posédzio sekretore

\} J. Zilinskaité
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Viesoji jstaiga

2 PRIEDAS

KLAIPEDOS MIESTO POLIKLINIKA

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtinty
Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSuyju ir biudZetiniy istaigy,

teikianciy asmens sveikatos prieziiiros paslaugas,
veiklos rezultaty vertinimo rodikliy
2020 mety siektiny reikSmiy pasiekimy

ataskai ta

Eil. | Veiklos rezultaty vertinimo Siektina reik§mé Rodikliy Vertinimas
Nr. rodikliai (2020-08-18 SAM ivykdymas (balai)
isakymas Nr. V-
1865)
1. | Veiklos finansiniy rezultaty vertinimo rodikliai
Istaigos praéjusiy mety veiklos 10
1.1. | rezultaty ataskaitoje nurodytas | Biiti nenuostolingai 3147 €
pajamy ir sgnaudy skirtumas
(grynasis pervirsis ar deficitas)
Istaigos sanaudy darbo Valstybés instituci- 10
1.2. | uzmokesciui dalis joms skyrus papildo- | DU fondas 83%
my PSDF biudzeto | Papildomos léSos
1éSy asmens sveikatos | d¢l darbo su
priezitros paslaugoms | COVID19 100%
apmoketi ir rekomen- | skirta darbo
davus jas nukreipti | uzmokescéiui.
sveikatos  prieZiliros
specialisty darbo
uzmokesc¢iui  didinti,
ne maziau kaip 80
proc. nurodyty lésy
panaudojamos darbo
uzmokesciui didinti
Istaigos sanaudy valdymo Istaigos sanaudy val- 10
1.3. | i8laidoms dalis dymo islaidoms dalis 2,5 %
ne daugiau kaip 7,2
proc.
10
1.4. | Istaigos finansiniy [sipareigojimy 0,08
isipareigojimy dalis nuo metinio | koeficientas ne
istaigos biudzeto didesnis kaip 0,10
Papildomy finansavimo Saltiniy | Nenustatoma
1.5. | pritraukimas
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Veiklos rezultaty vertinimo
rodikliai

2.1.

Pacienty pasitenkinimo jstaigos
teikiamomis paslaugomis lygis

Nenustatoma

2.2.

Gauty pacienty skundy skaicius
ir pagristy skundy dalis

Nenustatoma

2.3.

Pagristy skundy dalis nuo visy
paslaugy skaiciaus pagal SAM
nustatytas paslaugy grupes

Nenustatoma

2.4.

Istaigoje taikomy kovos su
korupcija priemoniy vykdymas

Suteiktas Skaidrios
asmens sveikatos
prieziuros jstaigos
vardas

Suteiktas Skaidrios
asmens sveikatos
prieziuros jstaigos
varda

10

2.5.

Informaciniy
diegimo ir plétros  lygis
(pacienty elektroninés
registracijos sistema, jstaigos
interneto svetainés iSsamumas,
darbuotojy darbo kriivio
apskaita, jstaigos dalyvavimo
elektroningje

sistemoje mastas

technologijy

sveikatos

ASPI IS idiegtas
vaisty suderinamumo
tikrinimo funkcionalu-
mas

ASP] yra IPR IS
dalyvis

Vaisty suderinamu-
mo tikrinimas
idiegtas per su
istaigos
informacinés
sistemos POLIS
susietg platforma
vaistai. Lt
Poliklinika yra IPR
IS dalyvis

10

2.6.

Istaigoje
sveikatos prieziliros paslaugy
skaicius per ketvirt] ir per metus

suteikty ~ asmens

pagal SAM nustatytas paslaugy
grupes

Nenustatoma

2.7.

Vidutinis laikas nuo paciento
kreipimosi | jstaiga dél asmens
sveikatos prieziuros paslaugos
suteikimo momento iki paskirto
paslaugos gavimo laiko pagal
SAM nustatytas paslaugy grupes

Nenustatoma

2.8.

Istaigoje dirbanc¢iy darbuotojy ir
etaty skaiius ir jstaigoje
suteikty  asmens  sveikatos
priezitros paslaugy skaicius per
metus

Nenustatoma

2.9.

Vidutin¢ hospitalizuoty
pacienty gydymo trukmé
jstaigoje pagal SAM nustatytas
paslaugy grupes
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2.10

Lovos  uzimtumo  rodiklis
istaigoje pagal SAM nustatytas
paslaugy grupes

211

PSDF  apmokéty  brangiyjy
tyrimy ir procediiry skaicius,
medicinos priemoniy, kurio-mis
atlikti  brangieji  tyrimai ir
procediiros, panaudojimo
efektyvumas

Papildomi veiklos rezultaty vertinimo rodikliai

3.1.

Absoliutaus likvidumo rodiklis

Nuo 0,5 iki 1

0,3

10

3.2.

Konsoliduoty viesyjy pirkimy
skaiCius

Ne maziau kaip 1

10

VISO:

80

Vyriausioji gydytoja

Loreta Venckiené




