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1. PASKIRTIS

Sis aprasas yra Klaipédos miesto poliklinikos (toliau — Poliklinika) kokybés vadybos sistemos
dokumentas, kuriame aprasoma slaugos paslaugy teikimo tvarka Poliklinikoje, Poliklinikos padaliniuose arba
pacienty namuose. Procediiros paskirtis uztikrinti slaugos proceso kokybe, savalaikes, kokybiskas, saugias
slaugos paslaugas, tinkamg slaugos dokumenty pildyma, slaugos rezultaty vertinimg, suteikty slaugos

paslaugy apskaitg.
2. TAIKYMO SRITIS

Sis aprasas taikomas visam Poliklinikos slaugos ir jam prilygintam personalui.

3. DOKUMENTAI NUORODAI

Ambulatorinés slaugos paslaugos Poliklinikoje teikiamos vadovaujantis §iuo metu
galiojanciais Lietuvos Respublikos teisés aktais, Sveikatos apsaugos ministerijos, Poliklinikos vyr.
gydytojo jsakymais, reglamentuojanciais ambulatoriniy paslaugy teikimg, medicinos normomis:

e MN 28:2011 ,,Bendrosios praktikos slaugytojas*.
MN 57:2011 ,,.Bendruomenés slaugytojas*

MN 21-2000 ,,Slaugytojo padéjéjas

MN 124-2016 ,,Kineziterapeutas*

MN 40:2014 ,,AkuSeris*.

MN 24:2017 ,,Gydytojo odontologo padéjéjas®.
Darbuotojy elgesio kodeksas.

Darbuotojy pareigybiy apraSymai.

HN 47 —1:2012 ,,Sveikatos prieziiiros jstaigos infekcijy kontrolés reikalavimai®.

e 2017-12-14 d. LR SAM jsak. Nr. V-1026 ,, Dél slaugos paslaugy ambulatorinése
asmens sveikatos prieziiiros jstaigose ir namuose teikimo reikalavimy patvirtinimo *.

e 2008-05-16 d. LR SAM jsak. Ne. V-470 ,, Dél paliatyvios pagalbos paslaugy,
Teikiamy suaugusiems ir vaikams privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto lésomis, baziniy kainy

sqraso tvirtinimo “.

e SAM 2005-12-05 jsak. Nr. 943.
e SAM 2007-12-14 jsak. Nr. V-1026
[ ]

SAM 2020-06-02 jsak. Nr. V-1357 jsigaliojo nuo 2020-07-01.

e PSO metodinés nuorodos ir rekomendacijos.
4. UZDAVINIAIL, VEIKSMAI

UZduotys, veiksmai

Atsakingas

Atsako uz optimaly slaugos darbuotojy funkcijy, pareigy ir atsakomybiy
nustatymga, reikiamy zmogiskyjy ir materialiniy iStekliy slaugos veiklai vykdyti
uztikrinima bei slaugos darbuotojy veiklos stebésenos ir kontrolés procesy
nustatymg, darbuotojy motyvavimag, skatinima, veiklos kokybés valdymg ir
gerinima.

Vyr. gydytojas

Pagal Poliklinikos organizacing struktiirg atsako uz slaugos paslaugy teikimo
proceso priezitrg ir koordinavima, darbuotojy teikiamy slaugos paslaugy ir
slaugos proceso stebéseng bei kontrole, organizaciniy klausimy sprendima,
pasitlymy slaugos klausimais teikimg bei biitiny darbo priemoniy slaugos
funkcijoms atlikti uzsakyma ir i§skirstymg j skyrius.

Poliklinikos vyriausioji
slaugytoja

Organizuoja ir kontroliuoja bendrosios praktikos slaugytojy darbag, atlicka
faktinj slaugytojy darbo kriiviy paskirstyma, uztikrina ir kontroliuoja savalaikj
slaugytojy darbo grafiky, budéjimo grafiky, Ziniaras¢iy ir atostogy grafiky
uzpildyma ir pateikima, uZtikrina jstatymy, jsakymy ir kity norminiy teisés akty
vykdyma bei medicininés dokumentacijos pildymg savo kompetencijos ribose.
Kontroliuoja racionaly darbo priemoniy naudojima, organizuoja slaugytojy
apriipinimg  vaistais, medicininémis darbo priemonémis, reikalingomis
apskaitos ir atskaitomybés formomis, vykdo higienos kontrolg, organizuoja
darbuotojy pasitarimus darbo klausimais, uZztikrina medicininiy atlieky
tvarkyma bei apskaita.

Skyriy vyr. slaugytojos
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Kiekvienas savo kompetencijos ribose atsako uz tinkama slaugos paslaugy | Poliklinikos slaugos personalo
teikimg, kokybiska ir savalaikj paciento priémimg, profilaktinj darba, tinkamai | darbuotojas

uzpildytus paciento duomenis bei jrasus. Uz pareigy neatlikima, netinkama savo
funkcijy vykdyma, padarytas klaidas, Siurksty elgesj su pacientais ar
darbuotojais, etikos ar deontologijos taisykliy nesilaikymg, neracionaly
materialiniy vertybiy naudojima, paciento teisiy neuztikrinima, asmens
duomeny saugos reikalavimy nepaisyma ir gydymo jstaigai padaryta Zala atsako
teisés akty nustatyta tvarka.

5. TERMINAI, APIBREZIMAIL, SANTRUMPOS

ASPN — ambulatorinés slaugos paslaugos namuose;

Bendrosios praktikos slaugytojas — asmuo, teisés akty nustatyta tvarka jgijes bendrosios
praktikos slaugytojo profesing kvalifikacija (toliau slaugytojos);

Gyvybiné veikla — Zmogaus organizmo veikla, uztikrinanti gyvenimo procesa.

KSF — kokybeés sistemos forma;

KSP — kokybés sistemos procediira;

KVS — kokybés valdymo sistema;

Namai — paciento, kuriam teikiamos;

ASPN - nuolatiné gyvenamoji vieta;

NDNT — nejgalumo — darbingumo nustatymo tarnyba;

Paliatyvioji pagalba — tai galimybé palengvinti nei§vengiamai progresuojancias ligos
simptomus, o gyvenimo kokybe pakelti iki tokio lygio, kad pacientas noréty gyventi ir nataraliai numirti;

SAM — sveikatos apsaugos ministerija;

Saviriipa — su sveikata susijusi veikla, kurig gali atlikti pats pacientas ar jo artimieji, taip pat
sveikatos i§saugojimas, apsisaugojimas nuo ligy (prevencija), sveikatos buklés pablogéjimo atpazinimas ir
geb¢jimas paciam vykdyti gydytojo paskirta gydyma,;

Slauga — asmens sveikatos prieziiiros dalis, apimanti sveikatos ugdyma, stiprinima ir
1Ssaugojima, ligy ir rizikos veiksniy profilaktika, sveiky ir sergan¢iy asmens fizinés, psichikos sveikatos
prieziiirg ir socialine globa,;

Slaugos paslaugos namuose — asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, teikiamos pacienty
namuose, siekiant uztikrinti slaugos paslaugy prieinamuma, tgstinuma, patenkinti paciento slaugos poreikius
namy salygomis ir skatinti paciento saviriipa;

Slaugos paslaugos — teisés akty reglamentuota slaugytojo atlieckama asmens sveikatos
prieziiira;

Slaugos poreikiai - pagrindiniai fiziologiniai, psichinés sveikatos ir socialiniai pacienty
poreikiai, kuriems patenkinti reikia kity pagalbos;

Slaugos poreikiy nustatymas — slaugos proceso dalis, kuomet surenkama informacija apie
paciento sveikatg, $eima, namy ir darbo aplinkg, nustatomos sveikatos problemos ir slaugos poreikiai;

Slaugos procesas — sisteminga asmens sveikatos priezilira, apimanti sveikatos biuklés
jvertinima, slaugos planavima, jgyvendinimg ir slaugos rezultaty jvertinima;

Slaugos rezultatai — paciento sveikatos buiklé, jvertinta pagal pasirinktus Kkriterijus, nustatytus
slaugos plane;

Slaugos rezultaty jvertinimas — tai slaugymo veiklos efektyvumo, paciento buklés vertinimo
bidas;

VD — vidaus dokumentas.
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6. BENDROSIOS NUOSTATOS

Slaugos paslaugas Poliklinikoje  ir ambulatorijose teikia slaugytojai, turintys
bendrosios slaugos praktikos ir (ar) specialiosios slaugos praktikos licencija, suteikianCig teis¢ verstis
bendrgja slaugos praktika ir (ar) specialigja slaugos praktika.

Slaugos procese dalyvaujantys darbuotojai vadovaujasi medicinos, higienos normomis,
Poliklinikos vyr. gydytojo patvirtintomis Vidaus tvarkos taisyklémis, pareigybés apraSymais, KVS
procediromis, vidaus dokumentais, slaugos metodikomis/vidaus standartais, kitais patvirtintais iSorés ar
vidaus teisés aktais.

Slaugytojy darbinés veiklos jvertinimas vyksta pagal Poliklinikos vyr. gydytojo nustatyta

tvarka.
Ambulatorines slaugos paslaugos Poliklinikoje ir namuose slaugytojos atlieka individualiai
ir/ar kartu su gydytoju, psichologu, kineziterapeutu, socialiniu darbuotoju.

7. VEIKLOS APRASYMAS

Atliekami slaugos veiksmai:

7.1 . Slaugytojo darbo vietos paruoSimas pagal asepktikos ir antiseptikos reikalavimus
(metodiné nuoroda Nr. 1);

7.2. darbas su medicinos prietaisais ir jy priezitira (metodiné nuoroda Nr. 2);

7.3. dezinfekciniy tirpaly ruoSimas (metodiné nuoroda Nr. 3);

7.4. medicinos prietaisy sterilizacijai ruo$imas, pakavimas, jy sandéliavimas (metodiné
nuoroda Nr. 4);

7.5. slaugos priemoniy komplektavimas (metodiné nuoroda Nr. 5);

7.6. paciento ruoSimas diagnostiniams tyrimams, supazindinimas su tyrimo eiga ir galimomis
komplikacijomis (metodiné nuoroda Nr. 6);

7.7. paciento sveikatos buklés steb&jimas diagnostinio tyrimo metu (metodiné nuoroda Nr. 7);

7.8. kraujo éminiy ¢émimas diagnostiniams tyrimams i$ pirSto, venos
(metodiné nuoroda Nr. 8);

7.9. injekcijos atlikimas (i oda, poodj, raumenis, veng) (metodiné nuoroda Nr. 9);

7.10. laselinés infuzijos pasiruoSimas ir atlikimas (metodiné nuoroda Nr. 10);

7.11. paciento higienos biiklés jvertinimas (metodiné nuoroda Nr. 11);

7.12. ausy, akiy plovimas (metodiné nuoroda Nr. 12);

7.13. nosies landy valymas (metodiné nuoroda Nr. 13);

7.14. kiino temperatiiros matavimas, vertinimas ir registravimas (metodiné nuoroda Nr. 14);

7.15. kraujo spaudimo matavimas, vertinimas ir registravimas (metodiné nuoroda Nr. 15);

7.16. pulso, kvépavimo daznio skai¢iavimas, vertinimas ir registravimas (metodiné nuoroda Nr.
16);

7.17. pasiruoSimas defibriliacijai ir asistavimas procediiros metu (metodiné nuoroda Nr. 17);

7.18. EKG (elektrokardiogramos) uzraSymas (metodiné nuoroda Nr. 18);

7.19. iSorinio Sirdies masazo ir dirbtinio kvépavimo atlikimas (metodiné nuoroda Nr. 19);

7.20. samonés biklés vertinimas ir registravimas (metodiné nuoroda Nr. 20);

7.21. pagalbos suteikimas vemianc¢iam pacientui (metodiné nuoroda Nr. 21);

7.22. Slapimo piislés kateterio priezitira (metodiné nuoroda Nr. 22);

7.23. vaiky ir suaugusiyjy skiepijimas teisés akty nustatyta tvarka (metodiné nuoroda Nr. 23);

7.24. vaisty suvartojimo dokumentavimas (metodiné nuoroda Nr. 24);

7.25. la8y lasinimas | akis, nosj, ausis (metodiné nuoroda Nr. 25);

7.26. regéjimo astrumo nustatymas (metodiné nuoroda Nr. 26);

7.27. periferinio matymo jvertinimas (metodiné nuoroda Nr. 27);

7.28. akispiidzio matavimas (metodiné nuoroda Nr. 28)
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7.29. klausos $nabzdesiu, kalba ir garsia kalba tikrinimas (metodiné nuoroda Nr. 29);

7.30. antropometriniy matavimy atlikimas (metodiné nuoroda Nr. 30);

7.31. zaizdy tvarstymas, prieziiira, zaizdos siiily iS$¢émimas (metodiné nuoroda Nr. 31);

7.32. mobilizaciniy jtvary, gipso tvars¢iy uzdé¢jimas dalyvaujant gydytojui chirurgui (metodiné
nuoroda Nr. 32);

7.33. hospitaliniy infekcijy prevencijy vykdymas, jy registracija(metodiné nuoroda Nr. 33);

7.34. reikiamos informacijos pacientui ir jo artimiesiems suteikimas (metodiné nuoroda Nr. 34);

7.35. paciento ir jy artimyjy mokymas (metodiné nuoroda Nr. 35);

7.36. medicininiy atlieky tvarkymas (metodiné nuoroda Nr. 36);

7.37. vadovaujantis gydytojo paskyrimais tikslus ir metodiskas procediry (intervencijy)
atlikimas (metodiné nuoroda Nr. 37);

7.38. slaugos rezultaty vertinimas (metodiné nuoroda Nr. 38);

7.39. bitinosios medicinos pagalbos teikimas (metodiné nuoroda Nr. 39);

7.40. slaugos dokumentacijos pildymas ir tvarkymas, darbas su jdiegtomis kompiuterinémis
programomis (metodiné nuoroda Nr. 40);

7.41. informacijos susiradimas, tvarkymas, kaupimas, sisteminimas ir perdavimas (metodiné
nuoroda Nr. 41);

7.42. slaugos priemoniy iSraSymas (metodiné nuoroda Nr. 42).

Bendrosios praktikos slaugytojos duomenis apie atlikta darbg jraSo i paciento asmens
sveikatos istorija forma Nr. 025/a, unifikuotas SAM patvirtintas formas, Poliklinikos vyr. gydytojo
patvirtintus registrus, Zurnalus, vidaus formas, atZymi paslaugy kodus e-sistemoje.

Slaugytojy darbo komandoje veikla apraSyta:
e KVS vidaus dokumentuose (VD);
e Seimos medicinos skyriaus darbo organizavimo aprase;
e skyriaus darbo organizavimo aprasuose;
e KVS procediirose pagal vykdoma veikla.

8. SLAUGOS PASLAUGOS NAMUOSE
8.1. Ambulatorinés slaugos paslaugos namuose teikiamos vadovaujantis Poliklinikos KVS
procediira.
8.2. Slaugos paslaugy namuose tikslas — pagerinti pacienty gyvenimo kokybg, iSsaugoti jy
savarankiSkumg gyvenamojoje aplinkoje, skatinant jy savirtipa.
8.3. Slaugos paslaugy namuose pagrindiniai uzdaviniai:
8.3.1. individualiy slaugos poreikiy nustatymas pagal paciento gyvybines veiklas;
8.3.2. individualaus slaugos plano sudarymas, atsizvelgiant j gydancéio gydytojo
paskyrimus ir rekomendacijas, paciento poreikius ir jo artimyjy galimybes;
8.3.3. slaugos paslaugy plano namuose vykdymas;
8.3.4. slaugos paslaugy namuose dokumentavimas ir apskaita;
8.3.5. rekomendacijy ir konsultacijy slaugos klausimais teikimas pacientui ir jo
artimiesiems, kitiems specialistams.
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8.4. Ambulatorines slaugos paslaugas namuose (ASPN) gauna asmenys, kuriems:

8.4.1. nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis;

8.4.2. nustatytas specialusis nuolatinés priezitiros (pagalbos) poreikis su dideliais
specialiaisiais poreikiais;

8.4.3. esant somatinéms ligoms ir pazeidimams nustatytas bendras funkcinis sutrikimas,
kai Bartelio indeksas yra 20 iki 61 balo, ir kurie kasdieniniame gyvenime yra visiSkai priklausomi arba
beveik visiskai priklausomi nuo kity zmoniy pagalbos, kuriems nustatytas sunkus fizinis sutrikimas
(pateikta uzpildyta Bartelio indekso nustatymo lentel¢ su iSvada). Bartelio indeksg nustato Seimos
medicinos paslaugas teikiantis gydytojas arba slaugytojas pagal poreiki, bet nereciau kaip du kartus per
metus;

8.4.4. atlikta tracheostoma ar gastrostoma ir biitinas gleiviy iSsiurbimas i§ kvépavimo takuy;

8.5. Ambulatoriniy slaugos paslaugy organizavimas ir dokumentacijos pildymas:

8.5.1. ASPN teikiamos turint gydytojo siuntimg dél ASPN poreikio;

8.5.2. siuntimg gauti ASPN, apmokamas i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo
biudzeto lésy, i8duoda Seimos medicinos paslaugas teikiantis gydytojas, kurj pacientas yra pasirinkes, arba
pirmines psichikos sveikatos priezitiros paslaugas teikiantis gydytojas (toliau kartu vadinama — gydytojas).
Siuntime gydytojas nurodo, kokiy ASPN reikia pacientui.

8.5.3. jei gydytojas paskiria diagnostines ar intervencines procediiras, ASPN teikiantis
slaugytojas informuoja gydytoja apie atlikty intervencijy ir procediiry kursa;

8.5.4. atlikus slaugos paslauga, slaugytoja uzpildo ,Paslaugy teikimo namuose
protokolg®;

8.5.5. ASPN pacientams, kuriems atlikta tracheostoma ar gastrostoma ir bitinas gleiviy
i8siurbimas 1§ kvépavimo taky, pacientams arba jy artimiesiems pageidaujant teikiama tik turint stacionaro
gydytojo siuntimg, kuriame nurodyta, kad paciento artimieji stacionare gydytojo yra apmokyti priZitréti
pacientg. Paciento artimieji rastu patvirtina, kad paciento prieZilira bus uZtikrinama visg parg ir yra
informuoti apie rizikg, galincig kilti tokj pacienta slaugant namuose;

8.5.6. ASPN naudojant gleiviy siurbiklj apima paciento ir artimyjy ziniy apie gleiviy
i§siurbimo 1§ kvépavimo taky procediirg ir jvertinimg, paciento ir artimyjy konsultavimg, paciento ir
artimyjy informavimg, dél kokiy su trachiostomos prieziira susijusiy simptomy bitina kreiptis |
specialistus;

8.5.7. kartg per ménesj, o pasikeitus paciento sveikatos btiklei — nedelsdamas, slaugytojas,
teikiantis ASPN, apie slaugomo paciento bukle informuoja ASPN paskyrusj gydytoja ar skyriaus vadova.
Informacija ASPN paskyrusiam gydytojui ar skyriaus vadovui teikiama ASPN paslaugas teikiancios
jstaigos vadovo nustatyta tvarka;

8.5.8. ASPN teikimas yra derinamas su socialiniy paslaugy teikimu;

8.5.9. teikiantis ASPN slaugytojas apie galimg slaugomo paciento paliatyvios pagalbos
poreikj jraso j asmens ambulatorinio gydymo apskaitos kortelg ir informuoja ASPN paskyrusj gydytoja ar
skyriaus vadova, kuris sprendzia d¢l paliatyviosios pagalbos paslaugy teikimo;

8.5.10. jei ASPN teikia kita ASP], nei pacientas yra prisiraS¢s, pildoma nauja asmens
sveikatos istorija (forma Nr. 025/a), taip pat pildomi kiti medicinos dokumentai, nurodyti prieduose;

8.5.11. informacijg apie pacientui suteiktas ASPN j asmens ambulatorinio gydymo
apskaitos kortele (forma Nr. 025/a-LK) jraso jas suteikes slaugytojas ir patvirtina savo spaudu. Taip pat
uzpildo ,,Paslaugy teikimo namuose protokolg® ir jklijuoja j asmens ambulatorinio gydymo apskaitos
kortele (forma Nr. 025/a-LK);

8.5.12. jei slaugytojo darbo vieta kompiuterizuota, paciento biiklés bei paciento
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savarankiSkumo, saviriipos ir artimyjy galimybiy riipintis pacientu vertinimas gali buti pildomas
kompiuteriu;

8.5.13. medicininés atliekos tvarkomos vadovaujantis Lietuvos higienos norma HN
66:2013 ,, Medicininiy atlieky tvarkymo slaugos reikalavimai®, bei Poliklinikos KVS procediira OPR-00-
12 ,,Medicininiy atlieky surinkimo, riiSiavimo ir paruo$imo i§vezimui tvarka®.

8.5.14. bendrosios praktikos slaugytojos priémimo metu, lankant pacientus namuose,
propaguoja sveika gyvensena, vykdo bendruomenés slaugytojos prieziiirg, ligy profilaktika, propaguoja
sanitaring, ekologing kulttira, higienos zinias, padeda ugdyti negatyvy pozitirj j sveikatai zalingus jprocius.

9. DUOMENU JRASU VALDYMAS
Slaugos paslaugy teikimo tvarkos aprasas ir jo vykdymo metu parengti duomeny jrasai
valdomai pagal Poliklinikoje nustatytg tvarka.

10. PRIEDAI

1. Ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose rasys.

2. Paciento slaugos namuose lapas.

3. Paciento buklés ir paciento savarankiSkumo, saviriipos ir artimyjy galimybiy ripintis,
vertinimas.
Paslaugy teikimo namuose protokolas.
KVS procediira ,,Slaugos proceso apraso paskyrimo lapas®.

KVS procediira ,, Slaugos proceso apraso keitimo registras®.
Sutikimas gauti ASPN.

No ok



