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KLAIPEDOS MIESTO POLIKLINIKOS
KOKYBES POLITIKA

Klaipédos miesto poliklinikos (toliau POLIKLINIKA) kokybés politika —
ripintis pacienty sveikata pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos jstatymus —
sveikas zmogus - patenkintas pacientas.

Pagrindiniai POLIKLINIKOS  kokybés tikslai — uztikrinti, kad pacientui
paslaugos biity suteikiamos profesionaliai, galimai greiciausiu ir pacientui tinkamu
laiku.

POLIKLINIKOS jsipareigojimai kokybés atzvilgiu — uztikrinti nespecializuota
ir kvalifikuota pirming bei specializuotg ir kvalifikuotg antring asmens sveikatos
prieziiira. Pirming asmens sveikatos prieziirg teikia Seimos, vidaus ligy, vaiky ligy
gydytojai, akuSeriai-ginekologai, gydytojai chirurgai. Specializuotg ir kvalifikuoty
antring asmens sveikatos priezitrg teikia rentgenologinio tyrimo kabinetai, gydytojai
echoskopuotojai bei Fizinés medicinos ir reabilitacijos skyrius.

Klaipédos miesto poliklinika siekia:

- uztikrinti pacienty teis¢ 1 kvalifikuotg jy sveikatos biiklés jvertinimg ir
gydyma,

- formuoti sveikg gyvenseng, mokyti racionalios mitybos, higienos
jgudziy ir pirmos pagalbos suteikimo,

- informuoti pacientg apie biitinybe jam suteikti sveikatos prieziiira,
sveikatos prieziiiros paslaugas,

- uztikrinti pacienty saugumg, gaunant asmens sveikatos prieZiliros
paslaugas,

- sudaryti galimybe pacientams reiksti savo pageidavimus, pretenzijas,

- sudaryti sglygas POLIKLINIKOS darbuotojams saugiai dirbti,

- uztikrinti aplinkos sauguma nuo uZterSimo jstaigos veiklos atlieckomis,

- uztikrinti statistiSkai patikimg veiklos apskaitg ir atskaitomybe.

Vidaus tvarkos taisyklés reglamentuoja pacienty teises ir pareigas.




